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THONG PIEP TONG GIAM POC

Novaland xdc dinh phat trién bén virng
chinh la nén tdng cho suw phuc hdi va
phat trién cta Tap doan. Chung téi cling
s& chuyén déi va tich hop ESG dé hudng
t&i tuong lai, mang dén cdc gid tri viing
bén cho Quy Khdch hang, Quy C8 déng,
Quy Déi tde va cde Bén lién quan.

ONG DENNIS NG TECK YOW

T6ng Gidm déc Tap doan Novaland

Kinh thwa Quy Cé déng, Quy Dai tac!

N&m 2022 |&d mét ndm nhiéu bién déng va thdach thice, gay
ra anh hudng ndng né dén cdc doanh nghiép va Novaland
cling ndm trong guéng khoé khan khéc ligt nay.

V&i ndi lvc manh mé dén tir gid tri cét 161 "Hiéu qud -
Chinh truc - Chuyén nghiép’, kién dinh v&i muc tiéu va
tadm nhin dai han, Novaland da va dang tép trung tdi cdu
tric toan dién, nd luc phuc héi, 6n dinh hoat déng sdn
xudt kinh doanh, tiép tuc theo dudi cdc cam két bén viing
déi v&i cong déng.

Trong sudt hon 30 ndm thanh 1&p va phat trién, Novaland
ludn kién dinh trong viéc xay dung chién luoc PTBV vai
nhitng budc di vitng chdc, ddm bdo hai hod gitta cdc
muc tiéu tang trudng kinh té€ véi cdc muc tiéu, loi ich
moi trudng va x& hoéi. Vi vi thé cla mot "Thuong hiéu
Quéc gia", Tap dodn ludn nd luc va quyét tam hién thuc hoa
cdc muc tiéu PTBY, gép phan vao thuc hién thanh céng
chién lvoc tdng trudng xanh cta Viét Nam cling nhw
hudng dén 17 muc tiéu PTBV cla Lién Hiép Quéc.

N& LU'C PHUC HOI, BN DPINH HOAT PONG
SAN XUAT KINH DOANH

Trong chién luvoc PTBV dai han, Novaland luén dé cao
hiéu qud kinh t&€ nhédm hudng dén viéc mang lai loi ich
dai han cho céng déng, gdép phén gidi quyét cdc bai todn
quy hoach va phdt trién dé thi.

Thich nghi v&i béi cdnh con nhiéu khé khan va théch thie,
tir cudi ndm 2022, Novaland da va dang linh hoat diéu chinh
k& hoach trién khai cdc du an dang phdt trién cling nhu
cdc du édn mdi cho phtu hop v&i tinh hinh hién tai. Céng ty
cling thuong luong, dam phdn vdi cdc té chie tai chinh
va dai tdac, nha thdu dé tai khdi déng cac Du dén, song
song dé phéi hop véi cée dia phuong thdo g&, hoan thién
phdp Iy cdc du dn trong thoi gian som. Tu do, ti€p tuc
hoan thanh nhitng dé thi chu@n muc, gép phan thay ddi
dién mao va phdt trién kinh t& an sinh xd héi. Bang moi
nguén luc hién cé, Cong ty luén nd luc dédm bdo hai hoa
loi ich ctia cdc Khdach hang, Nha déu tu var cde Bén lién quan.

TAO LAP VA CHIA SE GIA TRI

Ludn mong mudn tao 1&p va mang dén cdc gid tri bén vitng
cho céng déng, Novaland tiép tuc dung xdy, kién tao
nén nhiéu BDiém dén du lich mdi, nhiéu khu D6 thi chudn
quéc té; tao céng dn viéc lam cho nguén lao déng tai chd,
phat trién chdt lvong ngudén nhén luc; gép phan tac déng
manh mé dén su phdt trién dé thi, phat trién kinh té tai cdc
dia phuong ma Novaland dau tu var phdt trién.

QUAN LY TAC BONG MOI TRUONG VA THU'C HIEN
TRACH NHIEM CONG DONG

Novaland tiép tuc hoan thién Chién luoc PTBV 2021 -
2025, tép trung vao 3 Iinh vuc trong yéu: (1) thac ddy su
thinh vuong cla doanh nghiép va xa hoéi, (2) dau tu
phat trién con ngudi va (3) dam bado khd nang chéng chiu
v&i khi héu va bén virng vé maéi trudng.

Bén bi déng hanh cung Chinh phu, cong déng théng qua
nhiéu chuong trinh cé tdc déng lau dai tai nhiéu tinh thanh
trén cd nudc, trong ndm 2022, Novaland dé thuc hién hon
80 hoat déng sé chia cing cdng déng théng qua céce linh vuc
Gido duc, Stic khde, An sinh x& hoi var Phdt trién cong déng
v&i t8ng kinh phi tai tro trén 50 ty déng; nhan duoc su hudng
(ng va tham gia nhiét tinh cla hang ngan tinh nguyén vién
l& D6i tdc, Khdch hang, Nhan vién Tap doan.

Kinh thwa Quy Cé déng, Quy Déi tac!

Chung téi y thire réing, tai sén va gid tri ma Novaland tao
doéng godp hiéu qud vao tai sdn chung clia toan xd hdi, cdc
Du dn dé thi ctia Novaland phdt trién khéng don thudn
& nhitng du dn bdat dong sédn ma & nhitng céng trinh

phdt trién cdng déng gdn lién v&i sy phdt trién kinh té
quéce gia. Novaland cling hudng téi viéc ddm bdo viéc
trién khai cdc chién luvoc va muc tiéu PTBV théng qua cdc
chuong trinh nghi su ctia Hoi ddng Quan tri, céc Uy ban va
Tiéu ban chuyén trach, cdc co ché kiém sodt rdi ro trong yéu,
do ludng cdc tiéu chi va céng b théng tin Méi truong -
Xa hoéi - Quan tri phu hop trong giai doan mdi.

Novaland xdc dinh ndm 2023 — n&dm chinh phuc thdch thic
dé tiép tuc s& ménh "Kién tao cong déng - Xay dung
diém dén - Vun ddp niém vui' khédng chi qua hoat déng
kinh doanh ma con qua su quyét tam tirng budce thuc hién
t8t vai tro ca mét doanh nghiép cé trach nhiém. Tin réing
PTBV chinh la nén tdng cho su phuc héi va phdt trién
cla Tap doan, chung téi sé chuyén ddi va tich hop ESG
dé hudng tdi tuong lai, mang dén cdc gid tri viing bén
cho Quy Khach hang, Quy C8 déng, Quy Déi tac va cdc
Bén lién quan.

Tap dodn tdp trung nghién ctru, tng dung va thuc thi cdc
gidi phdp hiéu qud nhdm déng gép vao muc tiéu chung
"Net Zero', thuc thi gidm thi€u carbon trong qud trinh
x@y dung Du dn va van hanh toa nha qua viéc gidm thiéu
str dung dién nd&ng tir cdc ngudn néng luong dé gay é nhiém
nhu than dd, dau maé..; tdng cudng st dung dién ndng
tir cdc ngudn ndng lvong thén thién véi méi trudng nhuw
ndng lvogng mat troi, ndng luong giod.

Khoéng chi hanh déng cu thé trong dinh hudng PTBY,
Novaland sé& tiép tuc hé tro, xdy dung cong déng dia phuong
noi Tap doan dau tu va phdt trién du dan, chu trong dén
dén sinh xa hoéi va tao céong an viéc lam bén virng cho
nguoi dan dia phuong.

V&i cuong vi 1a T8ng Gidm déc clia Novaland, téi va
toan thé déi ngl cam két trién khai va hoan thanh cdc
muc tiéu PTBV theo dinh hudng chién luvoc ctia Héi déng
Quan tri, thuc hién hod Tadm nhin - S& ménh clda Tap dodan
v&i C8 déng, Khdach hang, Nha Dau tu, Céng déng va voi
viéc phdat trién Qudc gia xanh va bén virng.

Xin chén thanh cdm on su tin tudng, tng hd va déng hanh
cla Quy vi va mong tiép tuc nhan duoc su ¢8 v, hop luc

trong thoi gian tdi.

Tran trong,

Ong Dennis Ng Teck Yow

Téng Giam déc Tap doan Novaland



TONG QUAN

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG

Dua trén cdc hé théng quan ly theo dai va do
luong, cling nhu cdc bdo cdo da thuc hién, Bdo
cdo PTBV ndm 2022 cua Tap doan Novaland
duoc xay dung theo hinh thic cét 161 GRI (GRI
Standards) ctia T8 chic Sang kién Bdo cdo Todn
céu (Global Reporting Initiative). Day la chudn
muc bdo cdo mdi nhét va duoc céng nhén réng
réi cho bdo cdo PTBV, nhdm t&ng cudng tinh
minh bach va trdch nhiém gidi trinh.

CACMUCTIEU
PHAT TRIEN BEN VUNG

Bdo cdo cling tudn theo hudng dén Céng bés
vé Méi truong va Xa& hoi clia IFC, v céng b8 bé
sung déi v&i nganh Xay dung va BBS. Bdo cdo
nay gitp lam rd dinh hudng chién lvoc va cam
két PTBV cla chung téi dén CBLQ. Binh hudng
Chién lvgc PTBV vdi cdc cha dé ndi dung uwu tién
duoc tham chi€u dén Khung 17 Muc tiéu PTBV
cla Lién Hiép Quéc (chi tiét trong Quan tri PTBV)

GIAI POAN BAO CAO

PAM BAO BOC LAP CO GIGI HAN CHO BAO CAO

Bdo cdo PTBV ndm 2022 cla Tap dodan Novaland dugc thuc hién dua theo quy chuén da duoc ddm bdo b&i Cong ty

TNHH PwC (Viét Nam) tir 2021, bao gém:
Vét liéu duoc st dung theo trong luong (tén) — GRI 301-1
(trang 94) (*);

Téng lvong dau DO tiéu thu (lit) va dién nang tiéu thu
(kWh) — GRI 302-1 (trang 94) (**);

S& gi¢r ddio tao trung binh ma nhén vién cta CT d& tham

gia trong ky bdo cdo, theo phan logi nhén vién — GRI
4041 (trang 66);

(*) Bao gém sé liéu ctia 14 duv dn dang thi céng.

Ty 1& nhén céong tham gia vao hé théng qudn ly an todn
va sttc khde nghé nghiép — GRI 403-8 (trang 65);

Ty & tai nan lao déng — GRI 403-9 (trang 65); va

Gid tri kinh t& duoc phan bé: chi phi hoat déng, luvong va
phuc lgi ctia nhan vién, cdc khodn thanh todn cho NCC
vén, tién thué da ndp cho Chinh Pha, cdc khodn déau tu
cho céng déng — GRI 201-1 (trang 51 var trang 73)

Bdo cdo PTBV 2022 cung cdp théng tin vé hiéu (**) Bao gém s6 liéu cta 12 du dn dang duoc van hanh vd 14 du dn dang thi céng.
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quéd hoat déng PTBV trong téng thé hoat déng
cta Tap doan trong ndm tai chinh 2022 (t& ngay
01/01/2022 dén ngay 31/12/2022).

PHAM VI VA GIGI HAN

N&i dung trong bdo cdo duoc xdy dung tir théong
tin va dit liéu cla cdc hoat dong kinh doanh
chinh ctia Tap doan Novaland tai Viét Nam va
thong tin thu thap duoc gidi han trong Tap dodn
Novaland. Théng tin chi tiét vé tinh hinh tai chinh
va qudn tri cta Tap doan Novaland sé duoc
cong bé trong ban BCTN.

Tap doan Novaland cam két nd luc md rong
pham vi v& gidi han bdo cdo nhdm ddp Gng
nhitng nhu céu luén thay déi cla CBLQ trong
tuong lai.

/CACH SU DUNG BAN BAO CAO

Bdo cdo bao gébm 07 phén:

Théng diép, T6ng quan BCPTBV

T6ng quan Tap dodn

Chién luvoc PTBV

Quan tri doanh nghiép

Hiéu qud phdt trién kinh t&

Hiéu qud phdat trién x& hoi

ONONONOMONOMNG)

Hiéu qud quadn ly tdc déng méi truong

/ THONG TIN LIEN HE

Ban Truyén théng & Quan hé cdéng déng
Toa nha vdn phong Novaland

65 Nguyén Du, P. BEn Nghé, Q.1, TPHCM
info@novaland.com.vn

+(84) 906 353 838

GEONC)
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Téng quan vé Tap doan Novaland 9

Nhitng con s& dn tuong ndm 2022 theo SDGs,

gid tri cot 181 va 4P 2

_ 55
Khu Biét thu & Nha phé cua-phan khu

Sun Harbor,
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» GIGI THIEU CHUNG

(O TONG QUAN VE TAP DPOAN NOVALAND e i shot 1 03 i s o i e i 505 6 1, 505

Du lich vai BBS Céng nghiép. Trdi qua hanh trinh 30 ndm hinh thanh va phdt trién,
Novaland dang s& hitu danh muc gan 50 Du dn BBS; khéng chi ding lai & cdéc
la Thwong hiéu Viét Dy anBDS D6 thi, Tap doan con ddu tw manh mé loat Du dn BBS Du lich quy mé
uy tin hang ddu trén on vdinhing cong trinh va san phdm dén dau xu hudng, tdc dong tich cuc dén
qud trinh phdt trién dé thi va phdt trién du lich tai cdc tinh thanh phia Nam va
Nam Trung Bé.

Tap doan Novaland

thi trwo'ng trong nwéc
va quéc té. ) ) ) o
Novaland la Coéng ty niém yét trong nhédm VN30 va niém yét trdi phiéu chuyén daéi
tai S& Giao dich Ching khodn Singapore (SGX).

LE DON NHA
HUAN CHUONG A ~ N - A P NG ~
o ';:,i';;f il TAM NHIN SU MENH GIA TR| COT LOI
; LE KV NIEM 30 NAM L, . . . . N ]
HINH THANM VA PHAT TRIEN NOV _3ROUT, _ NOVALAND LA NHA PHAT TRIEN KIEN TAO CONG DONG HIEU QUA
G LY N - 2 BAT DONG SAN HANG DAU XAY DUNG DIEM DEN CHINH TRUC
£ ool RN - VIET NAM: VUN DAP NIEM VUI CHUYEN NGHIEP
BDS DO THI
BDS DU LICH

BDS CONG NGHIEP

/ / /

Nouvaland dén nhédn Hudn chuong Lao déng Hang Nhi nhén dip kg niém 30 ndm thanh Iap Tap doan.

» CONG TY CO PHAN TAP DOAN PAU TU DIA GC NO VA
(TAP DOAN NOVALAND)

N N . Toa nha Van phong Novaland
Van phong chinh

65 Nguyén Du, PB&n Nghé, Quén 1, TPHCM - - Ry
bién thoai (+84) 906 353 838
Website www.novaland.com.vn
VBbL 19.501.045.380.000 déng
Ma cé phiéu NVL

Gidy chitng nhan dang ky 0301444753
doanh nghiép sé

Kinh doanh BBS, quyén s dung dét thude chii s hitu, chti st dung hodic di thué

Ngdanh nghé kinh d h chinh
el g b el Chi tiét: Kinh doanh BBS (thuc hién theo khodn 1Diéu 10 Luét Kinh doanh BDS)

wet

Dé thi sinh thdi théng minh Aqua City (Bién Hoa, Déng Nai).
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1

O QUA TRINH HINH THANH VA PHAT TRIEN

Ngay 18/09/1992, thanh lap CT TNHH Thuong mai
Thanh Nhon - tién thén cta NovaGroup - hoat déng
trong linh vuc sé&n xudt, nhap khdu va phan phéi cdc
san phdm thuéc thu y, thirc &n chan nudi, thay sén... va
xay biét thu cho thué.

NovaGroup thuc hién tdi cdu tric thanh:

« Anova Corporation: Hoat déng trong linh vuc
néng nghiép.

«  Novaland Group: Hoat déng trong linh vuc BBS.

Novaland gi¢i thieu Du dn ddu tién - Khu phic hop
cao cdp Sunrise City (Quan 7, TPHCM). T8ng mic déu tu
khodng 500 triéu USD, gém 12 thdp nha trdi dai 1 km trén
truc duong Nguyén Htu Tho, Sunrise City duoc xem &
céng trinh kién tric biéu tuong ngay clta ngd phia Nam
TPHCM.

CAPARpAg Ry
. 1] K=
5

Ngay 28/12/2016, Novaland chinh thtc niém yét trén
HOSE v&i mda ching khodin NVL.

Niém yét trdi phi€u chuyén déi tai SGX lan déu.

Khai truong Khu nghi dudng déu tién — Azerai Can Tho

Resort (TP.Can Tho).

| TGNG QUAN

@

Ra md&t D6 thi sinh thdi théng minh Aqua City
(TP.Bieén Hoa, Bong Nai) v&i quy md gan 1.000 héc-ta.

Ra mdt T6 hop Du lich Nghi du&ng Gidi tri NovaWorld
Ho Tram (Ba Ria — Viing Tau) v&i quy mé gan 1.000 héc-ta.

Ra mdt Dé thi kinh t&€ du lich NovaWorld Phan Thiet
(TP.Phan Thiét, Binh Thudn) v&i quy mé gan 1.000 héc-ta
var t8ng mire déu tu 5ty USD.

Duv dn Aqua City (Béng Nai): Ra mét phan khu River Park 1,
River Park 2, Phoenix South.

Du dn NovaWorld Ho Tram (Ba Ria - Ving Tau): Ra mét
phén ky Happy Beach Villas, Wonderland, Habana Island.

Du dn NovaWorld Phan Thiet (Binh Thuén): Trién khai
xay dung cdc phan khu Florida 1, Florida 2, Festival Town,
PGA Garden Golf Villas.

O,

Novaland tiép tuc tép trung vao nganh nghé cét 161 1a dau
tu v phdt trién cée Du én BBS tai phan khic trung cao.

Niém yét trdi phiéu chuyén déi tai SGX 1an thi hai.

Khai truvong Khu nghi dudng Centara Mirage Resort
Mui Ne (Binh Thudn).

Du dn NovaWorld Phan Thiet (Binh Thudn): Khai truong
San Golf PGA 36 h&, ra mét phan khu Waikiki,
Ocean Residence va The Kingdom.

Du d&n Aqua City (Péng Nai): Khdanh thanh t6 hop
qudng trudng - bén du thuyén Aqua Maring, ra mdt
phan khu Sun Harbor 1.

Du dn NovaWorld Ho Tram (B& Ria - Ving Tau): Ra mdt
phén ky Morito va Binh Chau Onsen, dua vao van hanh
Giai doan 1 ctia phén ky The Tropicana.

Ddanh ddu cét mdc 30 nam hinh thanh va phdt trién.

Dv dn NovaWorld Ho Tram (B& Ria — Viing Tau): Ra mdt
phén ky Long Island.

Huy déng thanh céng 250 triéu USD tr Déi tdc chién luoc
Hoa Ky - nhém qu§ déu tu do Warburg Pincus déan déu.

Ban giao giai doan 1: NovaWorld Phan Thiet (Binh Thudin) va
Aqua City (Béng Nai).

Ban gico Palm City (tén cl Palm Marina - TPTha Dic,
TP.HCM).

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2022 |
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GIAl THUONG AN TUONG 2022

LE CONG BO SAN PHAM DAT THUONG HIEU QUOC GIA VIET NAM NAM 2022
CONG TY CP TAP POAN DAU TU BIA OC NO VA

3 A
¥ou wp ¥

I TGNG QUAN

CHUOHG TRINH THUGHG HIEU QUOC GLA VIET MAM

w SAN PHAM DAT THUONG HIEU QUGC GIA VIET NAM 2022 +

il BAU TU VA PHAT TRIEN BAT DONG SAN I

Thuong hiéu Quéc gia Viét Nam nédm 2022

DOANH NGHIEP NIEM YET
LISTED COMPANY

Top 50 “Doanh nghiép phat trién bén virng 2022"
do Tap chi Nhip cau Béau tu binh chon

® - ——— : : : ®
s - - I e S | ‘l'rwlli"lllﬂllglnm i . !
‘. S e K . - “a 3 " -

-

NHAPHAT TRIEN BAT DONG SAN
_ . HANGDAUVIETNAM

A et ol

P : “ . . | 2 e
. B, = il &
:

44 g VA =
o B = | . o S

i | [ 3 = | L .. @ SRE
Top 10 “Nha phat trién Bat déong san hang ddu Viét Nam nam 2021
do Tap chi Bat déng san Viét Nam va Vién nghién ctu Bat dong san Viét Nam binh chon

ooz pecees SPECIAL RECOGNITION AWARDS FOR CSR

| ————

Bl NSAT ARITS O P 3
PNAS VALAINL) SRUJUE

“"Doanh nghiép Bdt déng sdn thwe hién trach nhiém
xa hoi tét nhat Viét Nam 2022"
do Dot Property Vietnam trao tding

Top 10 “Thwong hiéu téng trwéng dn twong 2022"
do Tap chi Kinh t& Viét Nam binh chon

as + BEST SUSTAINABLE DEVELOPER - an
4 "";':ifu“i,.”“> " - —— : / ol
\ M : " @ A amn

2022 NOVALAND GROUP , . @ Nz

Top 10 “Nha phat trién Bat dong sdn tiéu biéu 2022"
do Tap chi Nhip cau Béau tu binh chon

tét nhdt Viét Nam 2022"
do Dot Property Vietnam trao tdng

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2022
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NHUNG SU’ KIEN TIEU BIEU 2022

L

N VA %
GROUP :

LE KY KET BIEN BAN GHI NHG HOP TAC PHAT TRIEN
THANH PHO THONG MINH MEKONG (MEKONG SMART CITY)
TAI TINH AN GIANG VA TiINH HONG THAP

Thanh p

Ky két Bién ban ghi nh¢ tai tro quy hoach va hop tdc
phdt trién Thanh phd Théng Minh - MeKong Smart City
tai tinh Déng Thdp va tinh An Giang.

Ky két hop tdc v&i Mirae Asset Viét Nam.

Doéng thé xay dung céng trinh cham soc ste khoe tai
NovaWorld Phan Thiet.

Novaland duoc vinh danh Thuong hiéu Bét déng san
dan dau ndm 2021-2022 v&i 03 gidi thudng: Top 10
Nha phdt trién BDS hang déu Viét Nam nam 2021,
Top 10 khu d6 thi vai nha & tiém nang nhdt nam 2022
(Du &n Aqua City), Top 10 Du dn BBS du lich tiém néng
nhét n&m 2022 (Du édn NovaWorld Phan Thiet).

T8 chic "Ngay hoi lam sach bai bién"  tai
NovaWorld Phan Thiet v&i sy tham du  cla
Miss Earth 2021.

T8 chire su kién "Ngay héi séng xanh’, tich cuc lan tda
|6 s8ng xanh tai chung cu Rich Star 2, quan Téan Phy,
TPHCM.

| TGNG QUAN

i Minh, ngdy 2 01 ndm 2022

Ky két Bién ban ghi nhd tai tro' quy hoach va hop tdc phdt trién

Thanh phé théng minh - MeKong Smart City tai Déng Thdp va An Giang.

Cdc em nho tai chung cu Rich Star 2, quan Tén Phu, TP.HCM hao hic
tham du "Ngay héi séng xanh'.

QUY 11/2022 W

NVA

LAND

0O CUSC BANG BUNG BANS

~ CONG TY CS PHAN
TAP DOAN PAU TU' BIA 6C NO VA

01 DONG C6 DPONG THUGNG NIEN 2022

thdng 04 nam 2022

e

£ P

Dai héi déng C6 déng thudng nién 2022.

Huy déng thanh cong 250 triéu USD tir Déi tdc chién luoc
Hoa Ky - nhém quy déu tu do Warburg Pincus dén déu.

Bai hoi déng C8 déng thuong nién 2022.

Trao tdng hoc béng dé&n hoc vién, nghién ctu sinh
dang theo hoc cao hoc tai hé théng cdc truong thudée  « Céng vién nudc Tropicana Park tai NovaWorld Ho Tram
Dai hoc Qudc gia TPHCM. chinh thitc dua vao vén hanh.

Gidi thiéu phan ky Long Island - NovaWorld Ho Tram.  + T8 chiic L& phdt dong tréng cdy xanh trén dia ban tinh
Binh Thudn, ndm trong chuong trinh "Green Up Viét Nam".

Gidi thiéu phan ky Long Island - NovaWorld Ho Tram. T6 chirc Lé phdt déng tréng cdy xanh trén dia ban tinh Binh Thudn,
ndm trong chuong trinh "Green Up Viét Nam".

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2022 | 16
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Khai truong céng vién gidi tri ven bién
Circus Land tai NovaWorld Phan Thiet.

Khai truong t8 hop dich vu - tién ich tiéu
chudn quéc té tai Dai 16 shophouse -
NovaWorld Ho Tram.

Duoc vinh danh “Nha Phdt trién Bat déng
s&n phdt trién bén vitng tét nhat Viét Nam
2022" (Best Sustainable Developer Vietnam
2022) va "Doanh nghiép Bat déng san thuc
hién tradch nhiém xa hoi tét nhat Viéet Nam
2022" (Special Recognition Awards for CSR
Vietnam 2022) ctia Dot Property Vietnam.

Cung Lién minh td&i ché bao bi Viét Nam
(PRO Vietnam) t& chirc "Ngay héi séng xanh”,
hoat déng thudc chudi chuong trinh nhaim
ndng cao y thitc phan loai va thu gom rdc
thai tdi ché tai nguén, khuyén khich y thic
s8ng xanh lan tdéa trong céng déng.

17 | TONG QUAN

Khai trvong té hop dich vu - tién ich tiéu chudn quéc té
tai Dai lé shophouse — NovaWorld Ho Tram.

Khai truong céng vién gidi tri ven bién Circus Land
tai NovaWorld Phan Thiet.

LE DON NHAN

4UAN CHUONG LAO DON(

Novaland hudng tng kéu goi clia Chinh phi vé céng tdc
x@y dung nha & x& héi, cam két trién khai 200.000 don vi &.

Trao tdng 500 triéu déng vao Quy "Vi bién ddo qué huong
- Vi tuyén dau T8 quéc”.

Puoc vinh danh "Top 50 Doanh nghiép phdt trién bén vitng
2022" trong chuong trinh Binh chon Doanh nghiép
phdt trién bén vitng 2022 (Corporate Sustainability
Awards) do Tap chi Nhip céu Béu tu t8 chirc.

NOVALAND

\}\ ] 1 g
A\ | £ KY NIEM 30 N4

VA PHAT TRIE

AINH, NCAYZ¥=% ANG ¢

: 5 __j\
< ‘
0)? i {
Iy

Nouvaland vinh dw dén nhdn Hudn chuong lao déng hang Nhi.

Ky niém 30 ndm sinh nhéat Tép doan — Novaland vinh du
doén nhén Hudn chuong lao déng hang Nhi.

Nam th& tuv déng hanh cung Quy phdt trién Dai hoc
Quéc gia - Trao 200 sudt hoc béng cho hoc sinh -
sinh vién vuot khoé hoc tét.

DPoéng hanh tai trg cudc thi "Khat vong Viét Nam:
Pua Phan Thiét tré thanh diém dén du lich MICE va
Wellness hang déu thé gidi n&m 2045" tai tinh Binh Thudn.

CMICEANELLIESS =

&

Déng hanh tai tro cuée thi "Khdt vong Viét Nam: Bua Phan Thiét tré thanh diém dén
du lich MICE va Wellness hang ddu thé gici ndm 2045" tai tinh Binh Thudn.

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2022 | 18
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CHUCTNG TRINH “AN TOAN CHO NGU DAN NGHEO, KHO KHAN"

LE TRAO TANG

1.000 BQ AO PHAO CUFU SINH BA NANG
ADAN CO HOAN CANH KHO KHAN

Cung TW Hoéi ch* thép do trao tdng 1.000 do phao
cho ngu dén cé hodan cdnh kho khdan tai Binh Thudn.

Top 500 Doanh nghiép loi nhuén tét nhdt Viét Nam 2022
(Vietnam Profit 500).

Ra mdt khdch san 5 sao tiéu chudn quéc t& Movenpick
Phan Thiet — NovaWorld Phan Thiet.

Ra mdt khdch san 5 sao tiéu chudn quéc té
Movenpick Phan Thiet — NovaWorld Phan Thiet.

19 | TONG QUAN

Clng TW Héi chir thdp dé trao tdng 1.000 do phao cho ngw dan cé
hodn canh khé khdn tai Binh Thudn.

Gop mat trong "Top 10 Thuong hiéu tdng trudng
an tuong 2022" tai L& vinh danh "Thuong hiéu manh
Viét Nam 2022", duoc t8 chirc bdi Tap chi Kinh t& Viét
Nam VnEconomy — Vietnam Economic Times.

Poéng goép 6 ty déng vao Quy "Vi ngudi nghéo" cla
TPHCM giai doan 2022-2025.

J LE BON NHAN
HUAN CHUGNG LAD BONG HANG NHi
NOVALAND

| _ LE KY NIEM 30 NAM
HINH THANH VA PHAT TRIEN NOVAGROUP

¥ - was &K p—
Ddéng gdp 6 ty déng vao Qug "Vi ngudi ngheo”
ctia TP.HCM giai doan 2022-2025.

THU'ONG HIEU QUOC GIA VIET NAM
NAM 2022

Novaland duoc vinh danh "Thuong hiéu Quéc gia Viét Nam" ndm 2022.

TOP 10
DIy AN CO HA TANG CONG CONG TIEU BIEU

Ldan thi 04 lién tiép gép mdt trong “Top 10 Nha phdt trién

Bdt déng san tiéu biéu" do Tap chi Nhip cdu déu tu trao tdng.

Lan tha 04 lién tiép gdp mat trong "Top 10 Nha phdt trién
Bdt déng sén tiéu biéu" do Tap chi Nhip cdu déu tu trao
tdng. Du dn Aqua City ctia Novaland cling duoc xudng
tén & hang muc "Du dn cé ha tdng céng cong tiéu biéu".

Novaland duoc vinh danh "Thuong hiéu Quéc gia
Viét Nam" ndm 2022.

Top 10 "Thuong vu dau tu va M&A tiéu biéu” - thuong vu
Novaland huy déng thanh céng 250 triéu USD t Déi téc
chién luvoc Hoa Ky - nhém quy dau tu do Warburg Pincus
dén déu.

Trao tdng 17 cd&n nhda tinh nghia cho cdc hd gia dinh
kho khan, cé cong vaéi cdch mang trén dia ban huyén
Xudn Loc - tinh Béng Nai va huyén Cai Lay, huyén
Cdi Be - tinh Tién Giang.

Trao tdng nha tinh nghia cho cdc hé gia dinh khé khdn, cé céng
vGi cdch mang trén dia ban huyén Xudn Léc - tinh Dong Nai va
huyén Cai Lay, huyén Cdi Bé - tinh Tién Giang.

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2022
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O NHO’NG CON sG AN TUQNG NAM 2022
THEO SDGs, GIA TRI COT LOI VA 4P

» NHUNG CON SO AN TUQNG NAM 2022 THEO CAC MUC TIEU SDGs

3 SU'C KHOE VA €O cuOC SONG TOT

100% 100% 2.300+

NHAN VIEN NHAN VIEN TY BONG

duoc tao diéu kién trai duogc cung cdp ché& dé bao lwvong va phuc lgi nhan vién
nghiém cdc tién ich tai hiém NovaCare/Bdo hiém (h&m 2022)

cdc Dy é&n cla Tap doan tai nan

4 GIAO DUC CO CHAT LUONG

10+

TY DPONG
cung DEG Impulse tai tro

470 21.834  SESsinby

ti€ng Anh va tin hoc chudn

KHOA PAO TAO GIO PAO TAO qude t& cho hoc sinh cdc
’ ’ trwong Tidu hoc”

8 CONG VIEC TOT VA TANG TRUONG KINH TE

1.300+ 1.000+ 257.735

TY DONG VIEC LAM TY DONG
déng gép ngdn sdch nha nuéc téng tai san, tadng 27,7%
so cudi ndm 2021

21 | TONG QUAN

Eé 11 CAC THANH PHO VA CONG PONG BEN VUNG
AHE=
naE

1.000+ 15.000+

NHAN VIEN, <
TINH NGUYEN VIEN LUQT DU KHACH

tham du céc chuong trinh "Ngay héi séng xanh”, tham quan va trai nghiém D6 thi kinh t&
"Green Up Viét Nam" do Novaland t& chirc du lich NovaWorld Phan Thiet trong
nédm 2022

12 TIEU THU VA SAN XUAT cO TRACH NHIEM

961 NHA CUNG CAP PIA PHUONG

13 HANH DONG VE KHi HAU

3 2

1 .000+ CAY XANH BUQC TRONG MO

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2022 | 22



» NHUNG CON SO AN TUONG NAM 2022 THEO CHi SO GRI

~50 2.300+

DU AN TY PONG f?%ﬁ
BDS D6 thi va BDS Du lich lvong va phuc loi nhan vién
(n&dm 2022)

257.735

TY DONG
téng tai san,
tang 27,7% so cudi ndm 2021

2 (&

hd tro céng déng

1.300+

B 1.000
déng gép ngdn sdch [
nha nuwéc AO PHAO

trao tdng ngu dan
hoan canh khd khan

N YR 10+
: " : TY DONG
1.000+

cung DEG Impulse tai tro
) dy an "Giang day mién phi
CAY XANH
duoc tréng mai

ti€ng Anh va tin hoc chuén
1.000+

qudc té€ cho hoc sinh céc
NHAN VIEN,

tredng Ti€u hoc”
TINH NGUYEN VIEN y ¥ m s S0
tham du cdc chuong trinh “Ngay héi ”: -— '. , _ 5 \ Bty VR . +

s&ng xanh", "Green Up Viét Nam" do VIEC LAM
Novaland t& chire :

23 | NOVALAND BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2022 | 24



» NHUNG CON SO AN TUQONG 2022 THEO MO HINH 4P

ﬂé}iis PERFORMANCE

Q
=2

HIEU QUA HOAT DONG BEN VUNG CON NGUOI

\@&{é\ PEOPLE

~50 2.300+

DU AN TY DONG

BDS D6 thi va BDS lvong va phic lgi nhéan vién

Du lich (ndm 2022)

1.300+ 50+

TY DPONG TY DPONG

déng gdép ngdn sdch hé tro céng déng

nha nudc g

257.735 10+ . S
o TY DPONG

TY DPONG

cling DEG Impulse tai trg du én 21 8 3 1 0 o O
Giang day mién phi tiéng Anh ° 4 ° +

va tin hoc chudn qudc t& cho

hoc sinh céc trueng Tidu hoc” GIO DAO TAO VIEC LAM

téng tai san, tadng 27,7% so
cudi n&dm 2021

@9 PI\.ANET
1.000+

CAY XANH

duoc tréng mai

1.000+

NHAN VIEN, TINH NGUYEN VIEN

tham du cdc chuong trinh "Ngay héi séng
xanh", "Green Up Viét Nam" do Novaland
t8 chire

PARTNERSHIP

QUAN HE DOI TAC

1.002
NHA CUNG CAP '

trong va ngodi nudc

350.000+

KHACH HANG

25 | NOVALAND BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2022 | 26



CHIEN LUOC
PHAT TRIEN

~y

"N VUNG

Chién lugc phdt trién bén vitng giai doan

2021 - 2025 29
Cdc linh vuc trong yéu 33
Gdn két véi cac Bén lién quan 39

o dnil S "51
ey S

D6 thj kinh té du-lichiNovaWaerld:Phan Thigt
(Phan Thiét, Binh Thudn):

ik

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VU'NG 2022 | 28




29

SDMGS (§(0) T|EN €6 CUGC SONG TOT
DOl VOI NOVALAND

CAC MUC TIEU SDGs 6

CHIEN LUOC PHAT TRIEN BEN VUNG
GIAI DPOAN 2021 - 2025

Cu thé hoéa Chién luoc tao 1ap va chia sé
cdc gid tri bén virng gdn v&i cdc muc tiéu
PTBV cla Lién Hop Quéc (SDGs), Tap dodn
Novaland tirng budc thiét lap hoan thién
khung quadn tri cho PTBV theo cdc théng 1é
qudc té. Tap doan luén kién dinh nhdt qudn
trong gdn k&t toan dién véi CBLQ va dam
bdo tich hop cdc yéu cau qudn tri PTBV trong
ting linh vuc hoat déng nhdm nang cao kha
ndng thich &¢ng trong béi canh mdi va goép
phdn quan trong thuc hién cdc muc tiéu kién
tao x& hoéi bén ving. Tap doan Novaland
cling tham gia tich cuc vao cdc hoat déong cla
Hoi déng Doanh nghiép Viét Nam vi sy PTBV tu
n&m 2018 vd&i muc dich thic ddy va thuc hién
thanh céng cdc muc tiéu PTBV.

Giai doan 2022 - 2025, Novaland tiép tuc dp dung,
thuc hién chuyén déi céc tiéu chi ESG phu hop
trong phdt trién bén vitng, cu thé nhu nghién ctu
*ng dung va thuc thi cdc gidi phdp hiéu qua
nhdm déng gép vaio muc tiéu chung “Net Zero"
ma Chinh pht cam két tai COP26, thuc thi gidm
thi€u cacbon trong qud trinh xay dung Du dn
va van hanh toa nha qua viéc gidm thiéu s
dung dién nang t cdc nguédn ndng luong dé
gdy & nhiém nhu than dd, ddu mé...; t&ing cuong
st dung dién ndng tr cdc ngudn ndng luong
than thién véi maéi truong nhu ndng lvong mdt troi,
ndng lvgng gid.

17 MUC TIEU PHAT TRIEN BEN VI’NG CUA LIEN HIEP QUOC (SDGs)

Gd&n két v&i 17 muc tiéu PTBV cla Lién Hop Quéc (SDGs), Novaland nhén dién va tich hop cdéc
muc tiéu vu tién trong yéu dua trén mic dé tdc déng dén téng thé hoat déng phu hop vai
Chién lugc PTBV, d&dm bdo hai hoa vai loi ich ctia CBLQ.

CAC MUC TIEU PTBV suogc'mv}a G\AO4[)UC

CO CHAT LUGNG

NUGC SACH

NOVALAND THAM GIA av;iw
DONG GOP VA HO TRO Q\g)()}

| CHIEN LUQC PHAT TRIEN BEN VUNG

9 12 13

CONG NGHIEP, SANG TAO TIEU THU VA SAN XUAT HANH DONG
& PHAT TRIEN HA TANG CO TRACH NHIEM VE KHI HAU

o

i ]| &

(o) 1" 15

__ GIAM CAC THANH PHG & TAINGUYEN&
BAT BINH DANG CCONG DONG BEN VONG MOI TRUONG DAT LIEN

& | ©

Movuenpick Resort Phan Thiet
Tién ich thuéc Dé thj kinh té du lich
NouvaWorld Phan Thiet (Phan Thiét, Binh Thudn).
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MO HINH 4P

Chién lwoc Phat trién Bén virng 2022 - 2025 ti€p tuc dwoc phat trién dwa theo Mé hinh 4P.

PERFORMANCE
Hiéu quda hoat dong
va téng trudng bén virng

PEoPLE

Dau tu phat trién con ngudi

PERFORMANCE

i \]
- . - . R . . of : )o]
HIEU QUA HOAT bONG & TANG TRUONG BEN VUNG Tr\ L

PLANET

Quadn ly cdc tdac dong

O
N M VA mai trudng
LAND

CHO CUQC SONG BUNG SANG

PARTNERSHIP

Tao lap va chia sé

gid tri chung théng qua
m&i quan hé déi téc

Bén canh viéc lién tuc phdt trién cdc du én trong diém véi 03 mang sdn phdm
- BDS D6 thi, BDS Du lich, BDS Céng nghiép va s& hitu quy dét bén virng,
Novaland khéng ngirng nghién ctu va phdt trién cdc sdn phdm BDS mdi,

phu hop v&i nhu cau thi trudng.

Trong nam 2022, Novaland tiép tuc dédy manh
viéc trién khai Chién luoc giai doan 2 - tép trung
vao "Dau tu var Phdt trién BDS'. T cée khu dé thi
déng bd hodin chinh, cdc Bé thi du lich - nghi dudng
- gidi tri quy mé lon, Novaland kién tao nhirng
khu do thi kinh t&€ ddang séng, nhitng diém dén
du lich tuyét hdo, gép phan ghi ddu én cia
Viét Nam trén bdn dé du lich thé gidi.

| CHIEN LUQC PHAT TRIEN BEN VUNG

Trong thoi gian t&i, Novaland cam két sé tiép tuc
phdt trién bén virng vdi cdc san phdm mang dén
gid tri thang du téi da cho khdch hang, cling nhu
tiép tuc nghién ctu, m& rong quy dét véi nhitng
du én quy mé lon day du tién ich, thiét k& m&
rong theo hudng phdt trién khoéng giaon xanh,
bén vitng, phdt thai thdp theo dung tinh than
cla Chién lugc phdt trién nha & quéc gia giai
doan 2021 - 2030, tdm nhin d&n n&m 2045 do Tha
tudng Chinh pht phé duyét.

PEOPLE
DAU TU PHAT TRIEN CON NGUOI

Diéu kién lam viéc an toan va cham sdéc
sttc khoe.

Coéng tdc dao tao va phdt trién con ngudi
la trong tédm théng qua cdc chuong trinh
ddo tao nhén su vé chuyén moén va cdéc ky
nang mém.

Phdt trién déi ngl lao déng da dang, khéng
phan biét d&i xdr.

PLANET
QUAN LY TAC PONG MOI TRUONG

Thiét ké tat ca du dn cta Novaland véi mat do
xdy dung thdp nhdm tan dung t&i da khodng
xanh va tién ich, tao khéong gian thodng dang
két ndi vai thién nhién déng thoi bdo vé su an
toan va suc khde cla cu dan.

Ung dung céng nghé chuyén dai sé trong cong
tdc vén hanh doanh nghiép va du dn.

Cam két gidm phdt thadi khi nha kinh (GHG) théong
qua viéc thiét lap muc tiéu dua trén nghién ciu
khoa hoc (Science Based Targets).

PARTNERSHIP

TAO LAP VA CHIA SE GIA TRI CHUNG THONG QUA
MOI QUAN HE BOI TAC

Gé&n k&t CBLQ I& co s& va nén tdng quan trong
nh&m thuc thi Chién lvoc PTBV var su phdt trién
&n dinh lau dai cta Tap doan.

Ludn dé cao yéu cau minh bach va trach nhiém
gidi trinh nhu tén chi hanh déng clda minh,
tién tdi xay dung cdc mdi quan hé hop tdc va
tin cdy vd&i cdc bén.

Tao diéu kién dé cdc bén cd thé chia sé mét
cdch day du, chan thuc nhdt cdc vén dé ma
CBLQ quan tam, ky vong bd&ng viéc s& dung
nhitng cdch thic giao ti€p riéng biét, phu hop
v&i tirng bén lién quan, nhu: déi thoai truc tiép,
website, thong tin trén cdc phuong tién truyén

]

&/
v
72

Ngudi lao déng duoc ddm bdo tat cd cdc
quyén loi ma phdp luat quy dinh.

Gid tri lao déng clia nhan vién duoc ghi nhan
va bu ddp thda ddng.

Gop phan cing ¢ nén gido duc dia phuong
théng quan viéc lién két, dao tao nghé cho
cdc lao doéng dia phuong khi lam viéc tai cdc
Du dn ctia Tap doan.

Tap doan tép trung nghién ctu, &¢ng dung va
thuc thi cdc gidi phdp hiéu qua nhdm déng
goép vao muc tiéu chung "Net Zero', thuc thi
gidm thiéu cacbon trong qud trinh xdy dung
Du dn va van hanh toa nha qua viéc gidm
thi€u s dung dién n&ng t¥ cdc ngudn né&ng
lvong dé gay & nhiém nhu than dd, déu mo...;
tang cuong s dung dién nd&ng tr cdc ngudn
ndng luong than thién vdi méi truong nhu
ndng luong mat troi, ndng luong gid.

théng dai chung, khdo sat mdc dé hai long,
PHBCD thuong nién, hoéi nghi, hoéi thdo
gdp g&@ NDT, san giao dich, BCTN, bdo cdo
hang thdng/hang quy, cdc cudc hop va cdce
kénh lién lac khdc (email, dién thoai...).

Pdp ¢ng yéu cdu ngdy cang cao cta CBLQ
bdng su tén t&dm v niém dam mé, bén canh
quy trinh van hanh qudn Iy chuyén nghiép
theo théng 1& qudc t&€ nhdm tao ra gid tri
vuort troi.

Hudng dén x& hoéi va cong déng dé cung
chung tay hop tdc PTBV.
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HIEU QUA HOAT DONG KINH TE
VA TANG TRUGNG BEN VUNG
Tdc déng kinh té truc tiép
© Tdc dong kinh té gian tiép
Thuc hanh mua sém bén vitng

D8i m&i cong nghé

15

ANH HUGNG DEN NOVALAND

QUAN LY CAC TAC PONG
MOI TRUONG
O Vvatlieu
Nd&ng luong
O Nudc
@ Nudc thaiva chdt thai

Tuan tha vé méi trudng
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DAU TU PHAT TRIEN
CON NGUOI

®0 060006

Viéc lam

Quan hé lao déng

An toan va strc khée nghé nghiép
Gido duc va dao tao

Da dang va co hdi binh déng

4,5 50

TAO LAP VA CHIA SE
CAC GIA TR|
@ Dautu phdt trién cong déng
Su hai long cta khéch hang
€@ Antoan va sic khée khdch hang

@® Dambao chét luong san phém dich vu

Théng qua xem xét, danh gid, lam viéc vé&i CBLQ, Novaland da xdc dinh 03 Iinh vuc trong yéu
mang tinh quyét dinh cho dinh huéng PTBV cua Tap doan.

THUC PAY SU THINH VUQNG CUA DOANH NGHIEP —

VA XA HOI
Bdo ddam chét lvong sé&n phdm dich vu, pht hop xu hudng,
ddp ¢ng nhu cdu ngdy cang cao cla thi truong.

Thac ddy van héa kinh doanh cé trach nhiém, thuc hanh
kinh doanh dao dic va minh bach.

Tao céng &n viéc lam va dong gép cho nén kinh t&, an sinh
xd hoi.

Xay dung quan hé hop tdc bén vitng vdi cdc ddi téc, héd tro
néng cao nang luc va déng hanh phat trién.

PAM BAO KHA NANG CHONG CHIU VOI
KHi HAU VA BEN VNG VE MOI TRUONG

Xay dung khd n&ng chéng chiu BDKH tai d6 thi va du dn
ven bién, cao nguyén.

G6p phén bdo vé méi truong; kién tao cong déng thong
minh, xanh, bén virng.

L 220

U IOV KET BIEN BAN GHINHG P TAC PHAT TRIEN
THANH PHE THOMG MINH MEKONG (HMEKDNG SMART CITY]
TAI TINH AN GLANG VA TINH DOHG THAP

DAU TU PHAT TRIEN CON NGUOI

Ddo tao va phdt trién cdc k§ nang, kién thic can thiét dé
nding cao nang luc clia ngudn nhan luc dia phuong; dam
bdo an ninh viéc lam, néng cao gid tri nguoi lao dong.

Cung cdip mdi trudng lam viéc an todn, da dang, binh déng.
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KHIA CANH PTBV

LINH VUC TRONG YEU

KET QUA 2022

CAC BEN LIEN QUAN

poOI TAC NHA PAU TU KHACH HANG NHA CUNG CAP NHAN VIEN

CONG PONG
KINH TE
i i e SIS Y cEng (o) (o) (o) (o) o o
el
Doanh thu thuén 11134 ty déng “' o o o o o o
GliM
Hleu quq 10 BATTDANG
hoat déng Loi nhudn sau thué 2182 ty déng =) o o o o o O
5 5 =
Kinh té 17 QUAN HE BOI TAC
Dorjg golp vAo NgOn SOCh 1303 t? dé‘ng Vi cAc Myc TIEw o o o o o o
Nha nuéce @
S6 lvong Nha Cung cdip théng qua )
thuc hanh mua sém bén vitng 2Bl NES el feliieins) o (o) (o) (o]
XA HOI
1186
. (gidm 579 Nhan vién)
NEEr sy *théng tin tai thor didm o o o o o
22/12/2022
Cdc khodn phuc loi cho Nhan vién 55+ ty déng SUCKHOEV) atioye BiNH NG O O O
3 €0 cuOC SONG TOT 4 CO CHAT LUONG 5 Glo1
Pdau tv va Téng s6 gidy ddio tao 21.834 gi&y W 4 M| g o
Phét trié’n o CONG VIEC 0T VA
3,0 48%% & do tudi 30 - 40; oG
con nguol 9% & db tudi 40 - 50 M
DPa dang va Co héi Binh ddng 57% ni; 43% nam ‘I' o o o o
97% nhan vién dugc dé bat;
3% cdp trung dugc dé bat
An todan Stic khde Nghé nghiép 01 tai nan lao déng o o o o o O
3 E‘n'“cﬁ'é%‘séﬁs To1 6 :%sy'uﬁ" E&"gﬁiﬁﬂ' b
—“We E |
Déu tu phdt trién cong déng 50+ ty déng o O O O o
St o
Tao lap
va chia sé
gia tri o
: 630 ban tiéc tri én ] :’éﬁm i'é”cﬁ'é‘é‘s%’?m
2.800 khdich khu vuc phia A _/\,\f.
Béc tham quan tréi nghiém Ll
An todn va Strc khoe Khdch hang tién ich — o o o O
> 32% khdch hang tiép 17 Teiens
tuc quay lai s& hitu thém
s&n phdm
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KHIA CANH PTBV

LINH VUC TRONG YEU

KET QUA 2022

CAC BEN LIEN QUAN

MOI TRUONG

poI TAC NHA PAU TU KHACH HANG NHA CUNG CAP NHAN VIEN CONG PONG

Quan ly
Tac dong
Méi trwong (*)

8.324 ngan tén

Theép (t&ing 8.256 ngan tan;
+12141%)
. a 443 ngan m3
Bé tong (tdng 91 ngan m3; +26%)
. 1141 ngan m3
cat (gidm 145 ngan m3, - 11,3%)
Gach 179 ngan tén

(tdng 29 ngan tan; +19%)

Dau DO tiéu thu

543 ngan lit
(gidin 1.968 ngan lit; -78%)

Bién ndng tiéu thu

35 trieu kWh
(tdng 3 triéu kWh; +9,4%)

Téng luong nudc st dung

2.582 ngan m?3
(tdng 1.251 ngan m?3; +94%)

Nudc thai, chat thai

1.559 ngan m?
(t&ng 629 ngan m3; +68%)

SUCKHOEVA
©0 CUQC SONG TOT

14 I:ﬂllulmnv:lﬂc 15 %I%“
TREN DAT LIEN

&=

9 CONG NGHIEP, SANG TAO
VA PHAT TRIEN HA TANG

13

17

HANH DONG
VEKHI HAU

QUAN HE Dl TG
vicic MycTiEy

&

O 0 0O 0O 0O 0 O

O 0 0O 0O 0O 0 O

O 0 0O 0O 0O 0 O

o

o

o

Nha phé, biét thu tai D6 thi sinh thdi théng minh Aqua City (Bién Hoa, BDéng Nai)
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(*) Viéc st dung mét sé nguyén udt liéu trong ndm 2022 cé chiéu hudng téng lén theo quy mé du dn trong qud trinh ddy manh trién khai Chién luoc Giai doan 2 - tp trung udo
"Déu tv va Phdt trién BDS D6 thi ua BDS Du lich”; bao gém viéc trién khai ua uén hanh Aqua City (1.000ha); NouvaWorld Phan Thiet (1.000ha) va NovaWorld Ho Tram (1.000ha).

D6 thi sinh thdi théng minh Aqua City
(Bién Hoa, Béng Nai).
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39 1 CHIEN LUOC PHAT TRIEN BEN VONG

CANIKER
CAC BEN LIE

G&n k&t CBLQ la co s& va nén tdng quan trong nhdm
thuc thi Chién luvoc PTBV va su phdt trién 8n dinh 1&u dai
cla Tap dodan. Novaland luén dé cao yéu cdu minh bach
va trdch nhiém gidi trinh nhu tén chi hanh déng, tién toi
xay dung cdc maéi quan hé hop tdc va tin cay véi cdc bén.
Novaland dd tao diéu kién dé cdc bén cd thé chia sé mot
cdch day dd, chéan thuc nhdt cdc vdn dé cdebén guan
tam, ky vong; théng qua viéc s&t dung nhitng cdch thac
giago tiép rieng biét, phu hop v&i titng bén lién quan, nhu:
ddi thoai truc ti€p, website, théng tin trén cdc phuong tién
truyén théng dai ching, khdo sat mic d6 hai long, PHBCDH
Thudng nién, héi nghi/ héi thdo gdp g& Nha dau tw, San
Giao dich, BCTN, Bdo cdo hang thdng/ hang quy, cdc cubc
hop va cdc kénh lién lac khdc (email, dién thoai...).

V&i khdt vong tao ra gid tri vuot tréi, Novaland luén
ddp &ng yéu cdu ngdy cang cao cla CBLQ bdng su tan
tadm va niém dam mé, bén canh quy trinh van hanh quan ly
chuyén nghiép theo théng lé qudc té. '

b

Phuong phap tié]
Danh sach cdc nhém g phap tiep

bén lién quan

Nhan dién va lva
chon CBLQ

cdan déi véi sw tham
gia ctua CBLQ

N QUAN

DANH GIA CAC BEN LIEN QUAN

Ngdn hang &

Khdch hang T8 chitc tin dung

Nha thau -
Nha cung cép

Nhén vién

-

OC CUA CAC BEN

LIEN QUAN BEN NOVALAND

Cé déng &
Nha dau tu

Céng déng

SU PHU THU

Chinh pha

2,0

ANH HUGONG PEN NOVALAND
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Quan tri rdi ro

Kénh dao lagoon - phan ky The Tropicana -
NovaWorld Ho Tram (Ba Ria - Viing Tau).
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CO CAU QUAN TRI PHAT TRIEN BEN VNG

GRI . . .
102418 Co cdu quan tri
PAI HOI PONG
cO PONG

HOI DPONG QUAN TRI
PHHOA'ITDT?;I\‘I::% ey CITIIIillIJ-I BsAAT:H TIEU BAN TIEU BAN
BEN VO'NG KIEM TOAN PHAT TRIEN LUONG THUONG NHAN SV’

BAN TONG GIAM POC

CAC PHONG BAN
- TRUC THUOC BAN TGP

CAC KHOI/ BAN

Nhdm dam bdo thuc thi Chién luogc PTBV va
hién thuc hda cdec muc tiéu da dé ra, Hoi déng PTBV
Tép doan Novaland duoc thanh [&p t& ndm 2016
gbm cdc chuyén gia déc lap vai bé day kinh nghiém
thuc tién. Hoi déng PTBV c6 vain HDQT xem xét va
phé chudn chién luvoc, chinh sdch, cdc chuong trinh
hanh déng PTBV cla Tap doan. Hoéi dong PTBV
déng vai trd quan trong trong viéc tu véan HDQT
phé chudn nhitng sdng kién gdn k&t CBLQ, theo doi
va ddnh gid viéc thiét lap, tich hop cdc trdch nhiém
vé dao dic, chinh truc, tuan tha vé xa héi va

QUAN TRI DOANH NGHIEP

moi truong vao cdc hoat déng kinh doanh.
Muc dich nhém dam bdo su sdn sang cdc chinh
sdch, cdce tiéu chudn, cdc hé théng va ngudn luc
can thiét dé nhan dién va hanh déng phu hop vdi cdc
théng 1& quéc té trén cdce linh vac moi trudng, xa hoi
va quan tri. Ti€p tuc trién khai Giai doan 2 Chién lvoc
phat trién, H6i déng PTBV da kip thoi tham van vai
HBQT vé cdc k& hoach, nhiém vu quan trong trong
xdy dung ndng luc thich ¢ng v&i cde rui ro ddc thu
trong trng baéi canh.

HOI BPONG PTBV

Hoi déng PTBV duoc thanh 1ap dé c8 van HDQT, xem xét va phé chudn chién lvoc, chinh sdch, cdc
chuong trinh hanh déng PTBV cla Tap dodan, bao gém:

|k E"%

Phé chu@n nhitng sang kién Theo déi, ddnh gid viéc thiét lap Kip thoi tham vén vé cdc ké hoach,
gdn k&t CBLQ va tich hop cdc trdch nhiém vé nhiém vu quan trong dé nhan dién
dao dic, chinh truc, tuan tha vé va hanh déng phu hop véi cdéce
x& hoéi va méi trudng vaio cdc théng 1é qubc té trén cdce Iinh vuc

hoat déng kinh doanh moi truong, x& hoi va qudn tri

cO PHIEU NVL TIEP TUC NAM TRONG TOP 20 CUA DANH MUC VNSI

(Chi s PTBV duoc xdy dung b&i S& GDCK TP.HCM trén nén tang
. GRI Standards cla T8 chic Sdng ki€n Bdo cdo Todn céu)

DOAMNH NGHIEP NIEM YET
LISTED COMPANY

Top 50 “Doanh nghiép phat trién bén virng 2022"
do Tap chi Nhip cau Bau tu binh chon

“Nha Phat trién Bat déng san phat trién
bén virng tét nhdt Viét Nam 2022"
do Dot Property Vietnam trao tdng

"Doanh nghiép Bdat déng san thuwc hién
trach nhiém x& héi tét nhdt Viét Nam 2022"
do Dot Property Vietnam trao tding
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Y TUAN THU PHAP LUAT

La Thuong hiéu Viét uy tin, Novaland luén
c6 y thirc cao trong viéc tudn thia quy dinh
phdap ludt, mét trong nhirng diéu kién tién
quyét dé bao dam Doanh nghiép PTBV va
I&n manh. Khéng chi tuan tha quy dinh
phdp luat lién quan dén dat dai va kinh
doanh BDPS, Novaland luén tuan tha céc
quy dinh phap luéat lién quan dén hoat déng
van hanh chung ciia mét Doanh nghiép nhw
lao ddng, thué, ké todn, dau tu... va cac quy
dinh phap luét lién quan dén CT dai chuang.

Trong ndm 2022, Novaland lién tuc ra sodt, xdy dung,
c@p nhat cdc chinh sdch, quy dinh, quy trinh néi bd lién quan
dén hoat déng qudn tri, vén hanh, dau tu, kinh doanh dé
dé&m bdo tudn thd cdc yéu cdu mdi clia phdp ludt, cu thé
nhu: Bo ludt Lao déng, Ludt Doanh nghiép, Luat Ching khodin,
Luat Dau tu, Luat Xay dung, Luat Bat dai, Luat Nha &,
Ludt Kinh doanh Bat déng sén, Luat An todin vé sinh lao déng
val cdc van bdn hudng dan thi hanh.

Lién quan dén cong tac QTCT dai ching, Novaland da ban
hanh Quy ché& hoat déng HDQT, hodn thanh viéc ra sodt va
diéu chinh Biéu 1&, Quy ché QTCT va Quy ché hoat déng
HDQT trinh BPHBCD théng qua, dédm bdo tudn thd quy dinh
cla phdp luat va pht hop vdi thuc tién hoat déng cla
Doanh nghiép.

Bén canh do, Novaland luén chd déng minh bach théng tin
du dn; tién dé du dn; gidi ddp cdc vudng méc cla
Khach hang vé van dé phdp ly lién quan dén cdc du dn
dang trién khai cho cdc Béi tdc kinh doanh, NBT, Khdch hang
val céng chung. Béng thdi, Tap doan ludn nd luc téi da
trong viéc phéi hop vdi cdc co quan chire néng lién quan dé
hoan thién hé so phé duyét phdp ly d&i v&i cdc sdn phdm
BDS cho cuv dan tai cdc Du dn do Novaland déu tu va
phdt trién.

Chinh nhitng hoat déng tuén thd phdp ludt cda Novaland
da tao niém tin cho Khdch hang, NDT, Béi tdc va la tién dé
dé Tép doan PTBV.

45 | QUAN TRI DOANH NGHIEP

L

NovaWorld Ho Tram (

Biét thu Lagoon, phdan ky The Tropicana.-

Ba Ria - Ving Ta

QUAN TRI RUI RO

Trong b&i cdnh nén kinh té cé nhiéu bién déng, thdch thic va khé khdn, ban chét va dnh hudng cla
ri ro sé bién héa khéng ngirng. Do d6, QTRR déng vai trd quan trong va & céng cu gitp Ban Lanh dao
Tap doan dua ra cdc quyét dinh nhéim gia t&ing dé an toan trong hoat déng kinh doanh, chd déng
trudc cdc tinh huéng khdn céip/ khing hodng va bdo vé loi ich ctia Tap doan.

QUY TRINH QUAN TRI RUI RO

|
&c PINH RUI RO

\
PHAN TiCH RUI RO

\
KXU’ LY RUI RO

@
|4

\
GAM SAT RUI RO

Nhén dién rdi ro dua trén
cdc muc tiéu chién luoc
ma t& chirc mong muén

Xdc dinh nguyén nhan,
két qud, kiém sodt va
cdc 18 héng

Xay dung k& hoach
hanh déng x& ly rai ro
dé ti€p tuc quadn tri

Xay dung cdc chi sd
hién thi rdi ro chinh
(hodc "cdc tin hiéu

dat duoc va Thiét lap

"thudc do rdi ro" J J

rdi ro dén muc cé thé cénh bdo s&m”)

chdép nhan duoc J dé gidm sdt rui ro J

NHAN BIET S UNG PHO VOI THEO DOI SAT SAO
RUI RO oAM R DIED @ RUI RO RUI RO

P HOAT PONG QTRR NOI BAT TRONG NAM 2022

Hoan thién Chinh sdch Quan tri rdi ro cta Tap dodn,
theo dé Tuyén b8 Khéu vi rdi ro Tap doan duoc ban
hanh; thue hién Bdo cdo Quan |y rai ro dinh ky dén Ban
L&nh dao nhdm cé&nh bdo cdc rli ro cdn chu y, gidm
sdt cdc rdi ro trong yéu trong hoat déng kinh doanh
théng qua van hanh cdc Chi s6 Du bdo rii ro chinh
(KRI) va ti€n d6 thuc hién cdc ké hoach xtr ly rli ro da
dé ra.

Trién khai hoat déng Quén ly kinh doanh lién tuc
(Business Continuity Management - BCM) nham chu
déng Ung phd, ddm bdo hoat déng lién tuc trong
nhitng trudng hop khén cdp/ khing hodng. Theo
do, Chinh sdch va Quy trinh Quan ly Hoat déng kinh
doanh lién tuc cla Tap doan dugc ban hanh, thanh
l&dp Ban Chi dao Quan ly kinh doanh lién tuc, thuc hién

Ddnh gid rai ro cdc méi nguy chinh (Risk assessment —
RA) va Phan tich tdc déng kinh doanh cdc chitc ndng
trong yé&u (Business Impact Analysis — BIA) d& hoan tat
xay dung K& hoach Hoat déng kinh doanh lién tuc cla
Tép doan (Business Continuity Plan — BCP).

Phong ban thuc hién tuv nhdn dién, ddanh gid, xay dung
hé so rdiro cdp quy trinh (Risk Control Self-Assessment
- RCSA) va thu thép/ bdo cdo dr liéu su kién rli ro
(Loss Data Collection - LDC) d& s&m nhan biét cdc rii
ro, thiét lap chét kiEém sodt phu hop va xdc dinh cdc
diém cén cdi tién quy trinh hoat déng.

Xay dung va ndng cao Van hdéa qudn ly rli ro théng qua

cdc hoat déng truyén théng va Minigame vé QLRR
dinh ky dén Cdn bé Nhan vién Tap doan.
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» CAc RUI RO CHINH TRONG HOAT DONG KINH DOANH 2022

@,

MOI TRUONG VI MO
VA THI TRUONG

N&m 2022, nén kinh t& Viét Nam duoc diéu hanh linh hoat nhém kiém sodt lam phat
& muc thdp, duy tri t6c doé t&ng trudng theo muc tiéu dé ra, song van déi mat vdi cdc
kho khan trong béi cdnh cde ddu hiéu suy thodi kinh té€ toan cau ngay cang rd nét.
Dé& hiéu rd anh hudng cua kinh t& vi mé trong hoat déng va két qud kinh doanh cla
Tép doan, cdc théong tin t8ng hop, du bdo xu hudng kinh t& vi mé va thi trudng duoc gl
dé&n Ban Lé&nh dao va Phong ban chuyén mén theo dinh ky tudn/ thdng nhém phuc vu
cho viéc ndm bdt théng tin kip thei, phan tich va hoach dinh chién lvoc phu hop dé
cha déng cadi tién san phdm va thich nghi v&i cdc thay déi.

A

TAI CHINH

Ty gid ngoai héi lap dinh, cdc t8 chire tin dung can room tin dung, 1&i sudt huy déng/ cho
vay lién tuc t&ng va cdc khé khdn trong thi truong trdi phiéu doanh nghiép dén dén su
gia t&ng V& rui ro tai chinh lién quan dén ty gid, 1ai sudt va thanh khodn cho Tép doan.
Theo d6, cdc hoat déng quadn ly va s&t dung vén, du bdo vé dong tién, [ap va s dung
ngdn sdch, quan ly no duoc kiém sodt var theo ddi chdt ché nham kip thei can ddi ngudn
vén kinh doanh, chudn bi cdc phuong én ddp ¢ng nghia vu phai trd, qudn ly danh muc
no vay va si dung cdc phuong thite phong ngtra rii ro tai chinh khi can thiét.

TRIEN KHAI DU’ AN

Tap doan xay dung hé théng quy trinh Quadn ly du dn chat ché va duoc van hanh, kiém
sodt b&i cdc déi ngl Nhan vién lanh nghé, chuyén mén cao va gidu kinh nghiém. Muc
dich dé quan ly cdc rdi ro phdt sinh xuyén sudt cdc giai doan tir viéc déu tv du an BBS,
l&p k& hoach va qudn ly ngén sdch du dn, quan ly thiét k&, quan ly tién d6, chat lvong thi
cbng v nghiém thu cho dén viéc lua chon cdc nha thau uy tin cho cdc hoat déng cung
Ung va trién khai du an. Déng thoi, Tép dodn chd trong t& chire nhiéu budi hudn luyén,
chia sé kinh nghiém thuc t& gitta céc Cdn bd Nhén vién va céc du dn nhém tao diéu kién
cho viéc hoc hai kinh nghiém, giadm thiéu cdc rui ro tuong tu phdt sinh va lién tuc cai tién

RUI RO NHAN DIEN RUI RO

TUAN THU

D&i vdi cdc cap nhat, thay déi chinh sdch phdp luéat trong Iinh vue BDS, Tép doan thuong
xuyén thuc hién cép nhat cdc thay déi clia quy dinh théng qua ban tin phdp luat dé ra
sodt, dénh gid va bé sung cdc yéu cdu theo quy dinh vao hé théng tai liéu ndi bd va déam
bdo hoat déng clia Tap dodn tudn thi quy dinh clia phdp luét. B&i véi tuan tha ctia Cdn
bd Nhan vién, Tap dodan té8 chitc cdc cdng tdc kiém tra tudn thd, xdc minh vi pham dé
kip thoi phdt hién cdc vi pham. Bong thoi, Tap dodn truyén théng, ddio tao Bo quy téc
Ung x&, ddy manh céc hoat déng lién quan dén xay dung v&n héa tudn tha, huédng dén
nén van héa tudn thi tv gidc va ky luat, ddm bdo Nhan vién tuv gidc thuc hién tuén tha
trong hoat déng vén hanh.

[ =

2]

AN NINH THONG TIN

Tép doan duy tri hé théng qudn Iy an toan théng tin theo tiéu chudn ISO 27001, ddnh gid
ki€m thr b&do mat var dinh ky thuc hién ddio tao nhén thirc an toan théng tin cho Cén bd
Nhan vién. Qua dé CT cé thé quan Iy cdc rii ro lién quan rd ri, mét mdat théng tin quan
trong do tin t&c tén céng, do hé théng CNTT chua hodn chinh hay tir chinh sai sét khi
st dung théng tin ctia Cdn bd Nhan vién.

SAALY
& <.
o -
> ~

THUONG HIEU

Tép doan cht dong phdt hién, ddnh gid xép hang khiing hodng truyén théng/ théng tin
tiéu cuc theo cdc muic dd dé cé gidi phdp ng phé nhanh nhét dé trdnh géy anh huédng
tiéu cuc vé danh tiéng va thuong hiéu ctia Tap dodn trén thi truong va vai Khdch hang.
Ngodi ra, viéc ddng tdi cdc ndi dung trén mang xd hoi, phdt ngén trudc céng chidng
duoc Tap dodan kiém sodt chat ché.

Y MUC TIEU QUAN TRI RUI RO NAM 2023

Tiép tuc trién khai va hoan thién cdc céng cu Quan ly rii ro hoat déng (RCSA, KRI, LDC, BCP) theo cdc
Chinh sdch va Quy trinh vé Quén ly rli ro clia Tap dodan dd ban hanh. Tat cd hudng dén muc tiéu quadn tri

quy trinh véan hanh.

Trong qud trinh lao déng, thi céng xdy dung ludn xudt hién var ton tai cdc yéu té nguy hiém va

rli ro ndng déng, ndng cao nhan thic rdi ro var trdch nhiém d&i vdi rdi ro cla toan thé Cdan bd Nhan vién
nhdm chd déng 1én k& hoach &ng phé va thich nghi phu hop véi cdc thay déi trong hoat déng kinh doanh
va moi trudng bén ngodi.

Cap nhat K& hoach Hoat déng kinh doanh lién tuc (BCP) clia Tap doan. Cu thé nhu ra sodt Ddnh gid rdi ro
cdc méi nguy (RA) var cép nhat Phéan tich tdc déng kinh doanh (BIA) dinh ky d&€ ddanh gid mirc dé quan trong
va uwu tién cla cde chire néing kinh doanh chi chét. T d6 CT chi déng tng bién cho cdce kich ban gidn doan/
khiing hodng cé thé xdy ra, tao tién dé cho su phdt trién cdc chién lvgc kinh doanh lién tuc cla Tap dodan

AN TOAN, SU'C KHOE
VA MOI TRUONG

¢ hai, cé nguy co gay ra tai nan lao déng hodc bénh nghé nghiép cho ngudi lao déng gay
tén thdt lon vé ngudi var tai san, dé lai hdu qud ndng né, 1au dai cho ngudi lao déng, cho x&
héi var danh tiéng clia Téap doan. Theo dé, Tép dodan xdy dung va duy tri vén hanh quy trinh
qudn ly an toan, strc khde va méi truong. Cong tdée ddnh gid méi nguy, thue hién kiém tra an

trong b&i canh thi truorng nhiéu bién déng.

«  Trién khai céng tdc ddnh gid, qudn Iy va phong ngtra Rui ro gian 1én (Fraud risk) tai Tép doan.

toan, stric khde var méi trudng duoc thue hién & tét cd cde Du én clia Tap doan.

QUAN TR| DOANH NGHIEP

Duy tri céc chuong trinh truyén théng ndi bé vé Quén Iy rdi ro nhdm cung cdp, cép nhat kién thire vé Quadn ly
rdi ro va xdy dung van héa Quadn ly ridi ro khde manh tai Tép doan.

Tang cudng cdng tdc kiém sodt tudn thi, xdc minh cdc vi pham trong Téap doan dé kip thoi phdt hién cdc
vi pham va cé co ché xr ly phu hop.

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2022
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TAC DPONG KINH TE TRUC TIEP o

Chién lugc PTBV clia Tap doan Novaland luén dé cao hiéu qud kinh t& nhdm hudng dén viéc mang lai loi ich
dai han cho céng déng, gép phén gidi quyét cdc bai todn quy hoach va phdt trién dé thi.

Khu nghi duéng Centara Mirage Resort Mui Ne (Phan Thiét, Binh Thudn).

Tép doan Novaland hién Ia Doanh nghiép BBS
niém yét co gid tri vén hoa ding tht 02 trén TTCK
Viet Nam k& tir khi niém yét tai HOSE tir cudi
n&m 2016. Tai ngay 30/12/2022, VDL cta Tap dodan
dat 19.501 ty déng va quy md vén hoa thi truong
tuvong duong 27.301 ty déng.

Ndm 2022, hoat déng kinh doanh cla Tép doan
chiu dnh hudng ddng k& bdi tinh hinh kinh t& vi mé cé
nhiéu bién chuyén do &p luc nding né tr chinh sdch
thdt chdat tién té trén todn thé gidi. Péng thoi,
tinh trang phdp ly chung cla thi truong BDS tai
TPHCM va cdce tinh phia Nam van chua cé nhiéu
cdi thién khién cho strc khée tai chinh ctia Tép dodan
khéng cd dién bién tich cuc, suy gidm so vé&indm 2021.

Cu thé, cdc san phdm ban giao trong ky chi yéu
dén tr nhitng Dy dn nhuv Aqua City, NovaWorld
Phan Thiet, Soho Residence, NovaWorld Ho Tram...
Téng s6 lugng sén phdm ban giao ghi nhén doanh
thu 10y k& cdn m&c hon 21.573 san phdm.

Tép doan hién gidi thiéu ra thi truong khodng 50
Du dn BDS D6 thi va BDS Du lich, v&i nhiéu loai hinh
sdn phdm da dang nhu: Can ho, biét thu, nha phd
thuong mai, 16 van phong 24/24, second home
(nha phé nghi dudng, biét thu nght dudng), biét thu
nghi duéng cé thuong hiéu...

| HIEU QUA PHAT TRIEN KINH TE

Két qua hoat ddng kinh doanh cuia
Tap doan nam 2022

Zg;zdiéu N 1 9.501 TY DONG

© 108,1% so v&i 2018

:i;g e 257.735 TY DONG

© 272,9% so v&i 2018

Loi nhuan 2 182 o
sau thué& 2022 ° TY DONG
© 33,5% so v&i 2018 j

Trong ndm 2022, dudi tdc déng cla chinh sdch
kiém sodt tin dung, cdc diéu kién phdp ly kiém
sodt phdt hanh trdi phi€u doanh nghiép ciling
nhu cdc khé khdn chung cta thi truong BDS,
Tap doan ghi nhén su sut gidm vé Doanh thu
thudn tr 14.903 ty dong xuéng 11134 ty doéng,
Loi nhudin sau thué tir 3.455 ty déng trong ndm
2021 xudng 2.182 ty déng. Song song vd&i sut gidm
Doanh thu, Téng chi phi bdn hang cling gidm
tuwong tng 25,6% so vdi cung ky ndm trudc song
song vd&i da gidm cla Doanh thu va Loi nhuén
cta Tap doan. Nguoc lai, Chi phi qudn ly Doanh
nghiép trong ndm 2022 tdng 159% so v&i 2021.
TTS cudi ndm 2022 cta Tap doan dat 257.735

Poéng gép cho Ngan sach Nha nwéc

ty déng, t&ng 27,7% so v&i cudi ndm 2021, va mirc
VCSH dat 44.818 ty déng, tdng 8,9% so vdi cling ky
né&m 2021.

Trong ndm, Tép doan d& nhén gidingdn 55 triéu USD
ttr Credit Suisse va 100 triéu USD tu Ares SSG.

Déng thoi, Tap dodan va SeaTown Private Credit
Master Fund ti€p tuc thuc hién dot gidi ngan tiép
theo cla hop déng tin dung da ky nam 2021 v&i
khodn tai tro thém 50 trieu USD. Ciing trong quy
[11/2022, Novaland huy déng thanh céng 51 triéu
USD tir HSBC, VietinBank Filiale Deutschland, Bic
va Maybank chi nhdnh Labuan, Malaysia.

Novaland luén uwu tién chdp hanh day da cdc nghia vu thué va céc khodn phai nép cho Ngén séch
Nha nudce va trong n&dm 2022, mirc thué var cde khodn phdai ndp cho Nha nudec ma Tap dodan da ndp la

1.303 ty déng.

Téng thué& da nép
(DVT: Ty déng)
(Nguén: Tép doan Nouvaland)
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K Cung Viettel trién khai pht séng di déng thé& hé 5G tai NovaWorld Phan Thiet;
Ap dung céng nghé Al vaio quén ly an ninh tai khu dé thi sinh thdi théng minh
Pau tw cé trach nhiém, phat trién kinh té va phat trién du lich bén virng. Aqua City.
Tap doan dam bado su phdt trién hai hoa, phu hop vai chién luvoc phdt trién du lich va kinh t& dia phuong . ) o ) . ) B L
b A . T o . s R 5 N Hop tdc véi Samsung Vina va VinaCapital trong ndm 2021 hudng tédi nghién cdu va
dng viéc xdy dung cdc khu dé thi va doé thi kinh té du lich quy mé 1&n, khéng chi cho Novaland va ) T2 oo . =z ) A
. . N e il i i A | o Lar s RN ) Ung dung cdc gidi phdp cdng nghé va ndng lvgng xanh vao cdc cdng trinh - hinh
Khdch hang ma con thic ddy gidn tiép su phdt trién vé kinh té€, xa hdi va méi truong tai cde vang du dn . =z A R i T ; o ) . .
A . i . thanh cdc cong trinh thong minh, tiét kiém ndng luong va gidm phdt thédi ra méi
Novaland dang ddu tu va phdt trién. . o . .A
truong séng va tu nhién.
Méi trwo'ng
K N&m 2022, k&t hop vdi cdc t8 chie, doan thé, cong déng dia phuong phdt déng
Dbéng hanh cung cde don vi tu vén, qudn ly xay dung chuyén nghiép nhu Tép dodan val trién khai cdc du dn nhu "Green Up Viét Nam', du dn Gidm thiéu rdc thai qua
Xay dung Hoa Binh, Coteccons... Novaland phdt trién va xay dung cdc céng trinh viéc t6 chirc cdc "Ngay héi tdi ché” v&i mong mudn cdi thién chdt lvong méi trudng
cé quy md I&n theo quy chudn quéc t&; déng thoi phdt trién hé théng giao théng séng, sttc khde va tédm ly nguoi dan tai cdc dia phuong.
dudng bd két ndi dé thi véi du dn, gia t&dng my quan dé thi va gidm tai mat do J
giao théng.

Nhitng Du én BBS do Novaland phdt trién gdp phén kién tao dia phuong dén tré
thanh diém dén thu hat déu tu trong nudc var thé gidi.

Kinh té
Goép phdn thic dé@y déi thoai cdng - tu, bao gém viéc hop tdc v&i cdng déng dé
ddm bdo céng déng dia phuong duoc hudng loi tir cde hoat déng kinh doanh,
ndng cao gid tri BDS trong khu vuc 1an cdn, tai cdc vung du édn dang duoc Novaland

dau tu va phdt trién. J

K Bén canh déng gdp truc ti€p vao viéc thuc ddy nhu céu lao déng, Tap dodn con
dao tao va phdt trién cdc ki ndng cén thiét d€ néng cao co hdi phdat trién su
nghiép cla ngudn nhan luc dia phuong. Diéu nay gidp ddm bdo &n dinh viéc
lam, tang cdc co hdi var tiéu chudn nghé nghiép, gdép phén néng cao gid tri ngudi
lao déng va doi séng.

Tao viéc lam gidn tiép trong chudi gid tri cung ¢ng tai dia phuvong thédng qua viéc
thuc hién mua sém nguyén vét liéu vér dich vu héu cén tir cdc doanh nghiép vira vé
nhd; gidn ti€p thuc déy nén kinh t& dia phuong.

Nhitng Dv én BBS do Novaland phdt trién nhu Aqua City, NovaWorld Phan Thiet,
NovaWorld Ho Tram, Centara Mirage Resort Mui Ne... v&i cdc tién ich da dang gép
phén ndng tdm trai nghiém, néng cao chdt lvong dich vu, ddp ¢ng moi nhu cau
var thi hi€u clia du khdch trong vl ngodi nudc; cling c8 va phdt trién du lich dia
phuong thanh nhitng diém dén hdp dan trén ban dé Viet Nam v thé gidi. J

D6 thi sinh thdi théng minh Aqua City (Bién Hoa, D6ng Nai).
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(O THUC HANH MUA SAM BEN VU'NG

Cdc nha cung cédp
GRI mdi da du’qc danh
gid so bé bang cach
st dung cdc tiéu chi
vé maéi trwdng

Ty lé chi tiéu cho
céc nha cung cdp

dia phuwong 308-1

Cdc nha cung cép
mdi da dwoc danh
gid so bé béng cach
st dung cdc tiéu chi
vé mat x& hodi

Theo chién luoc ctia Tap dodan, vai trd va chire ndng, nhiém vu clta Ban Cung Ung - Bdu thdu dugc ndng cao va
chuyén mén héa & tét ca cdce linh vue dang hoat déng trong Téap doan. Diém néi bat & dinh hinh ré rét hon chirc néng
xay dung chién lvoc va hop tdc vé cung ing déu thau cho Tap dodn, v&i cdec muc tiéu chinh & t8i wu hda ngudn cung va
ky két hop déng nguyén tdc; chudn héa pham vi cdc hang muc cung ¢ng va xdy dung ngdn hang gid nhdm kiém sodt
ngudén nguyén liéu déu vao, ngudn cung 6n dinh k&t hop v&i viéc da dang hod cdc hinh thic thanh todn, trao d8i
s&n phdm gitta cdc bén nhém mang lai loi ich 1au dai vér phdt trién bén virng véi cée Béi tdc chién luoc.

©

Dé xudt NT nudec ngodi st dung lao déng phé théng la
nguoi Viét Nam gildp tao thém viéc lam va néng cao
nang luc/ trinh d6 cla nguén nhan luc dia phuong
bdng méi truerng lam viéc chuyén nghiép, hiéu qua.

Uu tién lua chon Béi tdc dia phuong, tén dung téi da
nguén nhén luc tai cdce tinh cé vang du dn.

Hé théng vudn vom cdy xanh duoc mé réng voi
dién tich hang chuc héc-ta va s dung nguén luc
nhan su dia phuong dé chdm séc cdy xanh.

Nghién ctu va Ung dung céng nghé mdi, vat liéu
m&i nhdm t&i vu hda chi phi nhung vén dédm bado
than thién voi moi truong. Ung dung vat liéu xanh
va bén vitng: Ung dung g bién tinh st dung cho cdc
cdng trinh gd ngodi trai, Ung dung mdy bay khéng
ngudi 1di trong gidm sét va citu hd, Ung dung hé boi
cho villa/ club house/ cdc du dn cé tién do gdp va
khong thé bé tri phong ky thuat, Ung dung 6ng CPVC
cung cdp nudc udng sach tai voi.

Han ché t&i da tinh trang cung ¢ng ddc quyén thong
qua cdc hoat déng lva chon bé sung NCC, xay dung
ma&i quan hé vai Bai tdce chién luoc. Ludn cé phuong
dn du phong vé ngudn cung nham ddp ¢ng tién dé va
chét lvong da cam két véi Khdch hang.

Chudn bi cdc phuong dn du phong cho qud trinh chon
thau trong béi cdnh tinh hinh kinh doanh trong va
ngodi nudc cé nhiéu bién déng do ngudn cung khéng
&n dinh, nhiéu nguyén vat liéu cé xu hudng téng doét
bién do thiéu hut nguén cung kéo dai, thoi gian gico
hang bi kéo dai tai cdc nudce, cudc phi tau bién tang,
t&c nghé&n trong chudi cung tng dang dién ra trén quy
mé toan cdu...
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Thuong xuyén theo ddi bién déng gid thi truerng cho hang
muc chinh yéu (thép, bé téng...) dé ky két cdc hop déng
nguyén tdc c& dinh don gid. Tap dodn dé ky két hop tdc
l6u dai v&i cde Bai tde trong linh vue xé@y dung gém 07
NCC bé téng thuong phdm va 02 NCC thép. Viéc hop
téc voi cde Dai tdc s& la don bdy gép phén nang cao
n&ng luc canh tranh clia Novaland, déng thoi phdat huy
th& manh clia céc bén d&€ hoan thanh cdc muc tiéu chung,
tién dén tang trudng va phdt trién lau dai.

Yéu cdu cong trudng cung cdp k& hoach st dung nguyén
liéu, song song lén k& hoach ddt hang va ky két cdc hop
déng nguyén téc gitr gid. B8i v&i cdc truding hop nguyén
vat liéu t&ng gid, chd dédu tu hé tro diéu chinh gid nguyén
vat liéu, thdng nhdt véi cdc NCC cam két binh én gid
trong giai doan cao diém.

100% ha téng l& NT dia phuong vdi loi thé am hiéu
dia phuong, s&t dung nhan cong dia phuong.

Hoan thién dr liéu phan tich gid cho toan bd mdng
cung Ung ddu thau chuyén mén lam co s& phan tich va
ddnh gid lua chon NT, bao gém: Gid xdy dung, ha tang
ky thudt, MEP cdic khu vuec, gid vat liéu cho cdc hang muc
chon tu van thiét k& gdi thau D&B, gdi thau lién quan
cung Ung du dn va cung ng hoat déng.

Pdy manh trién khai ky két Hop déng nguyén téc/
Phu luc/ Bién bdn giao nhén v&i 68 NT/ NCC chién
lvoc nhém dém bdo 6n dinh gid nguyén liéu déu véio
v&l théng nhdt cdc chl truong, nguyén téc phdi hop
nhdm muc dich hop téc vi muc tiéu chung Win-Win.

Da dang hod cdc hinh thc thanh todn cho NT/ NCC
bdng viéc ddy manh céng tdc trao d&i sén phdm vdi
Dai tdc, linh hoat trong viéc thanh todn va mang dén
cho D&i tdc co héi trai nghiém cdc sédn phdm, dich vu
cla Tap doan mét cdch thiét thuc nhat.

S& lugng NCC nudc ngodi 41 NCC (tang 14 NCC so v&i ném 2021), chiém 4% so v&i téng s& lvong NCC (1.002 NCC
cd thuc hién giao dich, s& luong NT cé giao dich téing 1&én so v&i 2021 — 698 NCC) nhdm t&ng tinh bén virng v&i céc
NCC chét lvong v&i muc dich ddp ¢ng chién luvoc ddy manh phdt trién BDS D6 thi kinh t& du lich cla Téap doan.

So tuyén thém 282 NCC dua trén ddnh gid phan tich tinh hinh/ tan sudt/ gid tri thuc hién ctia NT dinh ky 01 nam/
lan var dédm bdo tiéu chi ddanh gid chat lvuong NCC théng qua cde chi tiéu vé chdt luong, an toan va méi trudong, cdc
tiéu chi so tuyén duoc diéu chinh theo huéng chuyén mén héa cho hang muc cu thé. Trong dd, 58 NCC cé phdt sinh
giao dich v&i Ban Cung tng - Ddu thau va cé 34 NCC phdt sinh hon 01 giao dich.

Ap dung s héa hé so, dit liéu nhdm tiét kiem tai nguyén trong dé da dua vao van hanh ¢ng dung E-Office (s6 héa
nghiép vu cung &ng hoat déng) ver E-Office life (trinh ky/ phé duyét hé so online thay thé cho hé so hard-copy) nhém
t8i vu héa ngudn luc va gidm thiéu gidy to, nghiép vu.

Tén trong quyén con ngudi, khdng st dung lao déng bét hop phdp, khéng st dung tré em, khéng hop tac vai NT
khéng cé nang luc, khéng tiép tay cho cdc ddi tuong khai thdc ddt cat 1au, khéng hop tdc vai NT cé lich st var/ hodic
dang cé cdc vu kién tung lién quan dén lao déng...

BEN CANH DO, TAP DPOAN CON TRIEN KHAI CAC HOAT BONG BE TANG CUONG HIEU QUA
TRONG CONG TAC LUA CHON NT DAP UNG TIEN DO VA CHAT LUQGNG DU AN. CU THE:

Xay dung tiéu chi ddnh gid cho cdc loai hinh chuyén biét va dp dung hé théng online trong céng tdc ddnh gid cdc
don vi tu van, NT, NCC cho toan bé Ban Cung tng - Bdu thau.

Tang cuong thuc hién ddnh gid chdt lvong hang hoa/ dich vu clia cdec don vi tw vén, NT, NCC.

Phéi hop v&i céc Phong Ban lién quan xay dung ndi dung chudn héa vét liéu.

Muc tiéu cung *ng - déu thau 2023

sO LUONG NCC
(Nguén: Tap doan Nouvaland)

Du phong dam phdn vdi cdc nha mdy trong nudc cho cdec mdt hang
nhép khdu trdnh rdi ro khing hodng logistic toan cdu &nh hudng
dén gid thanh va tién dé.

« Tim kiém b& sung nguén nguyén vat liéu than thién v&i méi trudng.

Xay dung va ¢ng dung hé théng ddu thdu/ cung Ung truc tuyén
nhdm tiét kiém thoi gian, ngudn luc, t&ing tinh canh tranh vé céng
bdng. B&m bdo théng tin minh bach vé duoc bdo mat, khéng gidi
han vé vi tri dia ly, qud trinh giao dich.

Ph&i hop cung cdc Phong Ban cép nhat cdi tién quy trinh nghiép vu
var thuce hién muc tiéu an toan stic khde nghé nghiép theo chudn ISO.

M& réng pham vi hang héa, dich vu ky k&t hop déng nguyén téc,
hop déng chién lugc, chét gid nhdm tén dung var t8i wu héa nguén
luc d€ tranh bién déng va duy tri, phdt trién méi quan hé lau dai v&i
Dai téc chién luoc.

DPa dang hod hinh thic thanh todn cho Déi téc, ddy manh var téing
cudng trao d8i sén phdm nhdm téi vu k& hoach tai chinh cta Tap B N¢idia M Quécté
doan, tao su gdn két v hop tdc bén vitng véi NT/ NCC.
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Phéi canh duw dn Sunrise Riverside
(Nam Sai Gon, TP.HCM).
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(O PAU TU VA PHAT TRIEN DOI NGU

GRlI |  Théng tin vé nhan vién GRI
102-8 va nguoi lao dong 103
GRI | Antoan va sic khée GRI
403 nghé nghiép 405

Tiép can quén ly
viéc lam bén virng

| Padang va co hoi
binh déng

Suv da dang cia cép
qudn ly va nhén vién

1. CO CAU NHAN SU’ NAM 2022 VA KE HOACH PHAT TRIEN NAM 2023

2022 | ndm phuc héi sau Covid-19, ngudn luc nhén su trong
giai doan ndy cling theo dé duoc cliing c& dé 8n dinh var phdt
trién bén vitng trong bé&i cdnh nén kinh t& dang dén duoc
phuc héi.

Tap doan da trién khai cdc hoat déng dé thu hat va gitt chén
nhan tai, qua dé phdt trién var nding tém Thuong hiéu Nha tuyén
dung ctia Tap dodn trén thi truong lao dong Viét Nam. Chinh
sdch tuyén dung var daio tao nhén su, ché dé dai ngd cung maéi
truoing lam viéc chuyén nghiép I mét trong nhitng yéu té gidp
nguoi lao déng gdn bé véi Tap doan. D6 cling & Iy do ma
trong ndm 2022, Tép dodn da dat duoc nhiéu gidi thudng vé
nhan su: Noi lam viéc t6t nhdt Chau A 2022 (Best Companies

to Work for in Asia Awards - HR Asia), Top 100 Noi lam viéc
tét nhdt Viét Nam 2022 (Best Places to Work Vietnam 2022 -
Anphabe), Top 50 Thuong hiéu Tuyén dung hdp dén - Khéi
Doanh nghiép Viét (Anphabe), Noi lam viéc xudt séc 2022
(Great Place to Work). ..

Song song do, Tap doan trién khai céc k& hoach hanh déng
dé thuc hién chudn hod ngudn luc huéng dén da nhiém, kiém
nhiém nh&m t&i wu hod chi phi va phu hop véi chién luge ndm
2023. Day l& nédm clia su thich nghi va&i nhitng chién luoc, chinh
sdch nh&m 6n dinh va duy tri cling nhu phdt trién nguén nhén
luc trong bdi cdnh mdi.

S& lwong nhén sy tirng ndm 2014-2022
(Nguén: Tap doan Nouvaland)

2.210 2193

2.247 2.248

2014 2015 2016 2017 2018

2019 2020 2021 2022"

(*) Théng tin tai thoi diém 22/12/2022

2. CO CAU NGUON NHAN LUC CHAT LUQNG, TRE VA BINH PANG

Do su phdt trién da dang, nhiéu chic ndng, Novaland xay
dung déi ngli Nhan vién déng déu, sdng tao, nédng déng,
gidu y tudng, cé 48% s6 nhan su trong dé tudi 30 - 40.

Ngodi ra, ti 1&é nguoi lao déng cdp Qudn ly trong dé tudi
tir 40 tudi tré 1én chiém 13,4% trong nhom dé tudi. Day la

HIEU QUA PHAT TRIEN XA HOI

dé tudi cung cdp ngudn lao ddng chét lvong cao, chi chét,
c6 ddé chin vé nghé va tao ra hiéu qud lao déng cao.
Tap dodan ludn thé hién su binh déng gidi trong quan hé
lao déng, diéu nay thé hién qua ty 1& lao ddng Nam va N
trong Tap dodn gan nhu tvong duong.

Ti & nhan su theo dia ly
(Nguén: Tép doan Noualand)

B

Ti I& nhéan suw theo d6 tudi
(Nguén: Tap doan Nouvaland)

Ti |é nhan sy theo tham nién
(Nguén: Tép doan Nouvaland)

99,86%

B viet Nam Nudrc ngodii B Dusizo 30-40 W 4050 M Tenso W o3nim M Tr3-5ndm Trén 5 néim

Ti I& nhan su theo gidi tinh
(Nguén: Tép doan Noualand)

Quadn ly cdp cao theo giéi tinh
(Nguén: Tép doan Nouvaland)

Quadn ly cdp cao theo tham nién
(Nguén: Tép doan Nouvaland)

B Nam N B Nam N B 0-3n6m Tir 3-5 ndim W 7ién5nam

Ti le dé bat

(Nguén: Tap doan Nouvaland)

o

B Nhan vien Cdp trung [ | Cdp cao B Nom N@

DPé bat theo gidi tinh
(Nguén: Tap doan Nouvaland)

(*) Théng tin tai thoi diém 22/12/2022
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3. LUONG BINH QUAN QUA CAC NAM

Ludn xem nguoi lao déong lad mot trong nhitng tai sdn
quy gid clia Céng ty, n&dm 2021 trudc béi cdnh cdc doanh
nghiép bi dnh hudng nghiém trong b&i dai dich, Novaland
van duy tri su 6n dinh v& ngudn nhan luc khi thuc hién
muc diéu chinh luong kha canh tranh khi so cdc céong ty
hang déu trong nhém nganh BDS tai Viét Nam.

N&m 2022, khi nén kinh t&€ dan duoc phuc héi, Novaland
cé muc diéu chinh lvong cho Nhén vién hang n&dm cé thé
néi 1& moét trong nhitng cong ty dang dan ddu trén thi
treong nganh BBS Viét Nam néi riéng va toan nganh kinh
t& noi chung vé chinh sdch luvong, thuéng cho Nhan vién
trén co s& thong qua cdc két qua khao sat.

Lwong binh quéan
(BVT: déng)

(Nguén: Tép doan Nouvaland)

29.409.020
22.703.557
20.644.255 22:586.703 | I
2015 2016 2017 2018

4. CHE PO NGHi THAI SAN

Lao dong nt duoc dam bdo nghi thai sén theo dung quy
dinh cla phdp luat, ngodi cdc quyén loi vé bdo hiém xa
héi, chuong trinh bdo hiém sic khée va tai nan toan dién
"NovaCare" dem dén nhiéu quyén loi cong thém cho
Nhan vién nit trong thoi gian nghi thai sédn nhu: dich vu
sinh tron godi, y td chdm séc tai nha, chdm séc tré so sinh,
chi phi du&ng nhi...

| HIEU QUA PHAT TRIEN XA HOI

tasorsgs 13632558
42163.062 =22
37.366.893

2019 2020 2021 2022

5. CHUONG TRINH PHUC LOI TOAN DIEN

Tap doan van duy tri v& ngdy cang da dang héa nhitng chinh séch phic loi nhdm tao déng luc va ghi nhén nhitng

dong gop tich cuc cta Nhan vién khi lam viéc tai Novaland.

Chinh sach lvong thuéng

Trén co s& tham khdo két qud khdo sdat trén thi truong ndi
chung va nganh BBS tai Viét Nam néi riéng, ndm 2022, Tap
doan da thuc hién viéc diéu chinh lvong hang ndm cho
Nhan vién vai ty 1&é khd canh tranh var cé thé néi Novaland
l& mét trong nhitng cong ty dé@n ddu trén thi truong vé
ché& d6 lvong, thudng.

Ngoai ra, Tép dodn cling cé nhiéu chinh sdch thudng cdc
dip L&/ Tét, thudng cusi n&m, thudng ghi nhan hiéu sudt
lam viéc ctia Nhéan vién, va cdc phan thuéng khdc nhu qua
khuyé&n hoc cho bé la con Nhan vién cé thanh tich hoc tap
tét, qua tang dip Quéc té thiéu nhi, qua tdng ngay phu ni
(8/3, 20/10), qua Tét, qua sinh nhat...

Chinh sach phuc loi

Khdam sirc khoé hang nam

Chuong trinh khdm strc khoé ndm 2022 da dugc Tdp doan
trién khai v&i cdc géi khdm cao cdp va chuyén sdu hon
nhdm théng qua dd, cdc bdo cdo vé tinh trang sic khod dé
l&p ra nhitng k& hoach tiép theo nhdm chdm sdéc tét hon
cho Nhdan vién.

Chuwong trinh NovaCare cho Nhén vién va ngudi than

Ngodi ché dé bdo hiém cho Ngudi lao déng theo quy dinh
cla phdp luat lao déng, Tap dodan cung cdp chuong trinh
B&o hiém stc khde NovaCare cho Nhén vién va ngudi
than v&i muc dich: Chdm sdéc stc khde cho Nhan vién va
ngudi thdn mét cdch toan dién, chia sé rli ro vé tai chinh
cho Nhén vién khi 8m dau, tai nan, gitp Nhan vién an tém
val nd luc lam viéc. Theo dé, Nhan vién va ngudi than sé
hudng nhitng quyén loi bdo hiém, trong dé bao gébm cdc
quyén loi bdo hiém trong trudng hop tai nan, diéu tri m
dau, n&dm vién, phdu thudt va diéu tri ngoai trd véi han
muc chi trd quyén loi tvong duong hodic cao hon so vdi
thi truong.
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Chuong trinh néng sao sirc khoé

V&i muc tiéu huédng Nhan vién dén su cédn bdng gitta
cbng viéc va cudc séng, Tap doan da phdi hop clng
v&i CITIGYM thuc hién chuong trinh tép luyén thé duc,
boi dudng stc khog, tinh than, thé chat.

Nd&m trong chudi cdc hoat déng, chinh sdch nang cao
sttc khde thé& chdt cling nhu tinh thén thudng nién
danh cho Nhan vién, déng thoi hudng téi ky niém 30
ndm thanh 1&p Tédp dodan, Nova Olympic & mét trong
nhitng su kién thé thao I&n nhdt tirng duoc t8 chic vei
sy tham gia hudng &ng clia hon 4.000 Nhan vién.

Khéng chi mang y nghia giao lvu va gdn két Nhan vién
trong Tép doan, Bai hoi thé thao Nova Olympic con thé
hién nhitng nét d&c sdc trong vé&n héa doanh nghiép
va xdy dung maéi trudng lam viéc ndng déng, dodan két
vdi dbi ngl nhén su duoc tham gia thuong xuyén cdc
hoat déng rén luyén sic khde va thé chat.

Sau gén 02 thdng thi ddu, tranh tai séi ndi v&i 1.200 luot
tran thi déu thudéc 22 ndi dung cla 08 bd mén, 183 huy
chuong dé& tim duoc chl nhan va hon hét, toan thé Nhan
vién d& cé nhitng khodnh khéc, ky niém ddng nhé dudi
mau &, sdc do clia céc doan thé thao.

Cling trong khuén khé& chuong trinh Bai héi thé thao
Nova Olympic, Tép dodn da vinh du dugc T8 chitc ky luc
Viét Nam (Vietkings) trao Ching nhén ky luc "Biéu tuong
hoi thao gén BIB I&n nhdt Viéet Nam do tép thé Cdn bd
- Nhan vién don vi thuc hién”. Day & diém nhdn ddang tu
hao cho tinh than "hop luc phdt trién” cha todan thé Nhéan
vién dé khép lai mua Bai hoi thé thao thanh cong tét dep.

Cung vdi Nova Olympic, Tép dodn d& mét 1an nitta khdng
dinh: Nhan su duoc xem 1o tai sén quy gid nhat va kién
toan nhan su 1a nhiém vu hang dau trong moi hoat déng
phdt trién doanh nghiép. Mbi c& nhan tét sé& tao nén moét
tap thé virng manh. Doanh nghiép s& phdt trién viing
manh khi s& htu déi ngl nhan su gidi vé chuyén mén,
khoé vé thé chdt, tinh than.

Dai héi thé thao Nova Olympic 2022.
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Nouator trdi nghiém Tropicana Park tai NovaWorld Ho Tram.

Chinh sach du lich thwong nién

Trao dén Nhan vién cung gia dinh co héi trai nghiém cdc
dich vu tién ich tai céc Du dn do Tap dodan phdt trién.

Chuong trinh béi dwdng ngogai ngir

Nhdm néng cao chét lvong trong céng viéc cling nhu
trinh dé ngoai nglt cho Nhan vién, Tép dodan da phéi hop
v&i Nova College trién khai chinh sdch béi dudng ngoai
ngl v&i cdc khéa hoe da dang, phu hop véi nhiéu trinh dé.

Chinh sach ddc biét ap dung cho su kién sinh nhat
30 ndm cla Tap doan

Nhén dip ming 30 ndm sinh nhét Tap doan, toan bd
Nhan vién duogc nhan 01 mdén qud ddc biét nhdm ghi
nhan sy déng gop, dong hanh trong qud trinh PTBV
cung Tdap doan va théng qua dé, Nhan vién cé co hoi
trdi nghiém cdc dich vu cao cdp tai cdc Du dn do Tap doan
phdt trién.

Cac hoat dong gdn két va ghi nhan

Chuong trinh Buddy (Ban déng hanh): théng qua
chuong trinh Ban déng hanh, trong 02 thdng ddu tién
lam viéc tai Tép doan, Nhan vien mai sé duoc Ban déng hanh
hé tro gidi ddp cdc vudng mdc trong cong viéc mdi, gidp
Nhan vién mdi céd moét khodng thei gian bdt dau tét dep va
nhanh chéng hoa nhép véi van hda & méi truong lam viéc.

T8 chitc cdc hoat déng gdn két ndi bé théng qua cdc
mini-game va workshop online, cuéc thi dnh/ video. Cdc
cd nhan wu ty, tép thé cé thanh tich tét trong n&m, theo
cht dé ndm caa Tap doan (Ky luat, déng doi, than téc), duoc
vinh danh va tudng thudng xing ddng vaéi gidi thudng la
cdc chuong trinh nghi dudng hdp dén, tha vi, duoc t6 chite
chu ddo, chuyén nghiép, nhdm té&ng su gén két va khich 1é
tinh than déng déi trong déi ngl Nhan vién.

Chinh sach wu dai mua nha tai Novaland

Nham ghi nhén su céng hién cla Nhan vién cho su
phdt trién cda Tap doan, chuong trinh vu dai dac biét
ndm 2022 - ky niém 30 ndm thanh [ap Tép doan khis& httu
céc sén phdm BBS do Novaland déu tu va phdt trién.
Chinh sdch nay ciling Ia mét trong nhitng mong doi cla
Ban L&nh dao nhém tao cho Nhéan vién cé co héi duoc
s& hitu nha &, an cu d€ lac nghiép v gén bé lau dai vai
Coéng ty.

Dua trén thadm nién lam viéc tai Tap doan, Nhan vién sé
duoc hudng chiét khdu gidm gid t 1% dén 5% tuy theo
tham nién lam viéc khi dau tv cdc sédn phdm BBS cua
Tap doan. Nh&dm ghi nhan va tri adn cdc Nhan vién da
gdn b va lam viéc 1au dai véi Cong ty, Cong ty cd ché dé
thudng tham nién khi Nhén vién dat méc 05 ném, 10 n&dm
lam viéc.

Chinh sdch dai ngd ddc biét cho thanh vién Belub, 1a cdc
cd nhan cé su cam k&t gdn bd, déng gép lau dai cho
Téap doan. Thanh vién Bclub duoc hudng cdc ddc quyén
nhu gdéi bdo hiém NovaCare Premium, hd tro hoc phi cho
con, duoc cdp han mic Thé héi vién dé trai nghiém dich vu
nghi du&ng, dich vu &n uéng, vui choi gidi tri trong hé sinh thdi,
danh cho thanh vién Belub va nguoi than, co hdi s& hitu
biét thy nghi dudng...

Chinh sach wu dai khi st dung cdc dich vu tai cac Dy an
do Tap doan phat trién

Mic vu dai hdp dan lén dén 50%, khuyén khich va tao
diéu kién cho Nhan vién cung ngudi than, ban bé cé nhiéu
co héi trai nghiém cdc dich vu cao cép.

B

K =

Tuyén phé thuong mai Festival Street tai NovaWorld Phan Thiet (Phan Thiét, Binh Thudn).
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6. PAM BAO AN TOAN SU'C KHOE NGHE NGHIEP

100% Nhan vién duoc hudng chinh séch va ddm bdo cdc
chi s& an toan vé sic khde nghé nghiép.

Ngodi tham gia bdo hiém bdt budc theo quy dinh Nha
nudc, Tap doan md& réng pham vi chdm séc strc khde
bdng chuong trinh bdo hiém sic khde va tai nan todan
dién "NovaCare" d& Nhan vién yén tdm céng tdc.

Muc tiéu an todan sic khde nghé nghiép la quan trong
nhdt v&i Novaland, Doanh nghiép cé ddc thu hoat déng
trong linh vuc BBS nhdm cung cdp mot moi trudng lam
viéc lanh manh, an todn cho todan bé Nhan vién, nguoi lao
doéng cla Tap dodan, cling nhu NT.

Tiéu chudn Quéc t& ISO 45001:2018 - Tép dodan nhén gidy
ching nhan Hé théng qudn ly an toan stc khde nghé
nghiép (OH&S), qua dé dam bd&o kiém sodt cdc rdi ro an
todain strc khde trong moi hoat déng. Chi phi dau tu nguén
luc cho cong tdc ddm bdo an toan duoc dua vao chi phf
dau tv du dn qua hop déng véi cde NT thi céng cd hiéu
qud hoat déng an todan cao bén canh viéc ddp tng day
dd ndng lyc kinh nghiém xdy dung.

7. CAC BIEN PHAP PA VA PANG THUC HIEN PE QUAN LY

AN TOAN SU'C KHOE NGHE NGHIEP HIEU QUA

Ph&i hop vdi cdc don vi té chirc d€ ddio tao var céip chitng
chi cho cdc coéng tdc an toan lao dong.

Dinh ky t& chiic ddo tao va thuc hanh khoa hudn luyén
so cép ctu nham trau déi ky n&ng cho Nhan vién trudc
cdc su ¢ trong van phong va trén céng truong.

Coéng tdc hudén luyén an toan trudc khi cho phép
van hanh.

Gidm sdt thudng xuyén cdng viéc theo quy trinh va tiéu
chudn an todn lao déng va qudn ly thiét bi vat tu thi
cbng, con ngudi va van hanh.

Bdnh gid hiéu qud cong tdc qudn ly an toan dinh ky vd&i
cdc NT cling nhu déi ngli cdc Ban Quén ly du dn.

S& dung cdéng nghé qudn ly t& xa théng qua hé théng
mdy quay theo doi duoc trién khai tai cdc du dn, céng
truong dé qudn ly, gidm sdt va cé cdc can thiép, hd tro
kip thoi.

Pua ra céce bién phdp phong ngtra, khdc phuc khi cé su
c8 xay ra.

Dé& dat duoc muc tiéu dam bdo an toan stic khde nghé nghiép, Novaland tép trung ddy manh hon nita céng tdc quan

ly an toan; trong do t&ng cudng céng tdc tuyén truyén thong tin an toan, stc khde lién quan dén nghé nghiép va lao

déng dén Nhéan vién toan Tap doan cling nhu CBLQ.
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() GlAo byc VA PAO TAO

Cdc chwong trinh
ndng cao ky ndng
cho nhan vién va
chuwong trinh hd tro
chuyén tiép

GRI zé gio g-éio"tgo trung GRI
404-1 [almolncmicle 404-2
moi nhdn vién

Ty lé phan trdm nhéan
vién duoc danh gia
dinh ky hiéu qua
cong viéc va phat
trién nghé nghiép

GRI
404-3

1. 56 GIG PAO TAO TRUNG BINH MOI NAM CHO MOI NHAN VIEN

N&am 2022 la ndm day thr thdch cho nén kinh té& Viét Nam
vi chiu su dnh hudng nén kinh té thé gidi cling nhu bi tdc
déng bdi nhiéu diéu kién kinh t&€ vi mo. V&i gid tri cét 16i
"Hiéu qud - Chinh truc - Chuyén nghiép" cung vd&i phuong
chém "Con ngudi la tai sdn quy gid nhét”, Phong Bao tao
Tap doan Novaland dé trién khai thanh céng 470 khéa dao
tao, trong dé két hop dao tao truc tuyén trén nén tdng hoc
tap E-learning, céng cu MS Teams va ddo tao truc tiép.

Tiép tuc phdt trién va gia tadng tng dung hang loat yéu t&
trdi nghiém hoc tép cho hoc vién, hé théng E-learning m&
rong chirc né&ng Tra ctu lich st hoc tap nhdm hd tro Nhan
vién chil déng hoan tét cdc chuong trinh, khod hoc dat chi
tiéu s6 gi® hoc chuyén nghiép cla Tap doan.

Bén canh cdc chuong trinh dao tao nhén su tai ndng, nhan
su k& nhiém, cdc chuong trinh ddo tao trong ném 2022 cé
su tép trung vao nhém Quan ly cdp trung va nhém Nhén
vién v&i hon 121 chuong trinh ddo tao ky ndng mém, k§
ndng Idnh dao duoc bién soan tir cdc gidng vién Phong
Dao tao va gidng vién ndi bé.

Téng s8 gi ddo tao trong n&m 2022 la 21.832 gio, trong
dé Téng s8 gior ddo tao danh cho Quan ly cdp cao la 434
gi® (trung binh 12 gir ddo tao/n&m), Quaén ly cép trung la
3.848 gi (trung binh 20 gi¢y ddio tao/nam) var céip Nhan vién
|& 17.550 gi¢ (trung binh 24 gi& dado tao/ndm). Trung binh
gior ddio tao cho CBNV cdc cdp tai Tap doan Novaland &
18 gid/ndm.

Téng sé lwgt tham gia & Téng sé lwgng dao tao cia Nhdn vién nam 2022

(Nguén: Tap doan Nouvaland)
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S6 luot tham gia dao tao
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2. CAC CHUONG TRINH NANG CAO KY NANG CHO NHAN VIEN

VA CHUONG TRINH HO TRQ CHUYEN TIEP

Nhém chwong trinh dao tao
nhan sy tai nang

Trong hanh trinh dua Novaland tré thanh Thuong hiéu Viét
uy tin, viéc xay dung déi ngl va phdt trién nhén tai luén
I& moét trong nhitng wu tién hang dau cla Ban Lanh dao
Tép doan.

Trén ting chang duong, Tap doan luén khuyén khich méi
nhan su tai ndng chd déng budc ra khdi vung an toan,
cht déng hoach dinh va thuc hién nhirng muc tiéu day
thdch thic, khéng nglrng néing cao gid tri bdn théan qua
hiéu qud cong viéc, dong thoi hudng tdi viéc trd thanh
mét Nha lanh dao, Nha quén ly duoc yéu mén trong mdat
Nhan vién. M&i Novator chinh & mét nha thiét ké cho
tuong lai cla chinh minh.

V&i chi dé chinh cla chuong trinh "Talent 2022 - Design
your next chapter’, B6 phén Phdt trién nhén tai d& cung
déng hanh v&i cdc nhan su tai ndng trong sudt chdng hanh
trinh v&i 34 khéa dao tao duoc trién khai trong n&m 2022.
Qua doé, mang dén cho nhitng Nha qudn ly, Nha lanh
dao tiém ndang cla Tép dodan nhitng kién thic chuyén
s&u nhdm phdt trién toan dién ndng luc l&nh dao & ca
03 nén tang tru cot: Lanh dao ban than (Leading yourself),

Nhém chwong trinh dao tao
nhéan sy Khéi Diéu hanh dv an

Lanh dao nguoi khdic (Leading others) var Lanh dao t8 chire
(Leading business).

Song song Vvd&i cdc chuong trinh phdt trién nhan tai,
Téap doan khéng ngitng cdi tién va xdy dung hé théng
Phdat trién nhén tai ngay cang chuyén nghiép va hiéu
qud hon théng qua cdc du dn Phdt trién nghé nghiép
cta Nhan vién. Trong ndm 2022, Céng ty dad hoan tat
viec xay dung ban dé nghé nghiép (Career roadmap)
v&i 16 trinh phdt trién rd rang cho moi vi tri. Theo dé moi
Nhan vién tir cdp béc 07 tré [én duoc khuyén khich xdc dinh
muc tiéu nghé nghiép theo mé hinh CPO (Competence-
Passion-Organizational Need) va thiét 1ap IDP (K& hoach
phdt trién cd nhan) véi nguyén téc 70-20-10. Cu thé, 70%
hoc théng qua trdi nghiém thuc té tir viéc mé réng pham vi
cdng viéc hay cdc du dn day thdch thic (stretch goals);
20% viéc phdt trién dén tr cdc budi khai van (coaching)
voi Quan ly truc tiép va 10% k& hoach phdt trién duoc
thuc hién théng qua cdc chuong trinh ddo tao cd vé
ki€n thirc chuyén mén 1an ki né&ng lénh dao hay k§ ndng
mém duoc t& chirc béi Phong Bao tao.

N&m 2022, cdc chuong trinh ddo tao nhan su Khéi
Diéu hanh du dn tiép tuc dugc ddy manh trién khai vdi
gén 70 khoéa dao tao da dang hinh thitc nhu Lép hoc
ddo nguoc (Flipped-classroom) va Mé hinh hoc tép két hop
(Blended-learning), hudng dén su tinh gon va tinh thuc
tién cao; bao gbébm ba tru cot chinh: Phdt trién ndng luc
chuyén mon (Lessons Learned/ Manual, dao tao chuyén mén
khdc); Chuong trinh ddo tao xay dung nguén Gidng vién
ndi bé cho Khéi Diéu hanh du én va Chuong trinh Chia sé
kinh nghiém Diéu hanh du én tir Lanh dao cép cao.

HIEU QUA PHAT TRIEN XA HOI

Nhém chwong trinh dao tao
ky ndng mém va kién thic vé Tap doan

Chuong trinh tdi dao tao dinh hwéng
“Nova30 - The Power of 1":

N&m 2022, Tap doan ddy manh cong tdc tdi dao tao
dinh hudng nhdm cép nhat lién tuc cho Novator vé théng
tin chién luvoc cha Tap doan. Théong qua hinh thic dao
tao tép trung két hop trdi nghiém thuc té€ tai cdc du dn,
Novator cé co hdi hiéu vé cdc sadn phdm, dich vu; qua dé
néng cao y thic chd déng trd thanh Dai s thvong hiéu va
phdt huy tinh thén tap thé, cdc gid tri van héa trong sudt
qud trinh hinh thanh va phdt trién cda Tap doan.

Phong trao hoc tap:

Cung tiép ndi va lan téa van héa hoc tap tai Tép dodn, cdc
phong trao hoc tap duoc ti€p tuc ddy manh trong n&dm
2022 v&i hai chuong trinh ndi bat | “Nova Book Day" &

"Nova English Club". "Nova Book Day" mang dén khéng
gian doc sdch ly tudng va co hoi giao luu két néi hoc hoi
ti cdc hoat déng Toa dam sdch, trao d&i va ing hé quyén
gép sdch gido khoa cho chuong trinh CSR cla Tap doan.
Bén canh d6, cau lac bé tiéng Anh "Nova English Club” dudi
sy hudng dén tir gidng vién ban x& clng tinh thdn chd
déng hoc héi clia Novator, thuc su & sén choi hdp dan
danh cho cdc thanh vién muén thuc hanh ki ndng tiéng
Anh dé ng dung trong céng viéc thuc té.

Chuwong trinh dao tao ky nang:

Cung vdi su phdt trién cla Tap dodan, chuong trinh dao
tao k§ ndng trong nam 2022 duoc tép trung ddy manh
trién khai v&i gan 200 khéa ddao tao (tang 04 1an so vai
n&m 2021), t&p trung vaio nhém Quan ly cép trung va nhém
Nhaén vién.
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Nhém chwong trinh dao tao
doi ngii kinh doanh

Dé& trang bi dé@y dd nhitng k§ n&ng va kién thire cho déi ngl
tién tuyén, B4 phan Dao tao Kinh doanh da cé nhiéu hoat
déng manh mé vuot tréi trong ndm 2022.

Dau tién la Dao tao Tan tuyén - hoat déng mii nhon nhét
dé kip thoi dao tao déi ngli Quan ly quan hé khdch hang
dd t6 chdt can thiét dé hd tro Khdch hang va hda nhap
nhanh nhét v&i méi truong mai.

Trong ndm 2022, cé 24 khda Tan tuyén danh cho cd 02
khu vuc TP.HCM va Ha Nbi, v&i téng s& 51.240 gior hoc dd
duoc trién khai, giup 1.247 QLQHKH mdi da diéu kién chinh
thire vé San lam viéc. Diém nhdn néi tréi cla Dao tao Tan
tuyén n&m 2022 |& chinh thie trién khai Chuong trinh trdi
nghiém thuc té& cdc Du dn trong diém. 686 QLQHKH tham
du chuong trinh da duoc ghé tham 03 Dy dn trong diém Ia
Aqua City, NovaWorld Phan Thiet va NovaWorld Ho Tram.
Qua d¢6, duoc thuc té trai nghiém nhirng cong truorng dang
thi céng hay nhitng tién ich dé&ng cdp v& nhitng phan khu
hién hitu da hoan thanh va ban gico dén Khdch hang.
Chuong trinh khéng chi tao su gén két, ma con gidp Nhan
vién hiéu sau hon, chi tiét hon va thuc t& hon céc théng tin
du dn, nhdm mang lai nhitng thong tin day dd va gid tri
nhdat cho Khdch hang.

Tiép do, QLQHKH tiép tuc duoc bd sung thém cdc kién
thic quan trong cla nganh nhu 29 khéa Phdp ly BBS, Tha
tuc mua bdn BDS, Tu vén tai chinh, Kién thire thi truong, va
67 khéa thudc Chudi 04 k§ n&ng Ban hang toan dién, cling
nhu 712 ban duoc tham gia Hudn luyén 1:1 v&i Quan ly dé
hoan thién ky nang kién thic. Vi vay, cdc QLQHKH hoan
todin tu tin cung cdp dén Khdach hang gidi phdp tét nhét.
T8ng cong cé 4.941 lvot QLQHKH d& hodan thanh cdc hoc
phan nay.

Ngodi 16 trinh ¢8 dinh, cdc hoat déng dao tao theo thoi
diém nhu 12 khoéa "Stc manh NovaGroup" vd&i 772 luot
hoc vién vd&i téng s& 2.994 gi& hoc va Chudi 18 Hoi thao
da dang chd dé cling dugc t8 chic thudng xuyén vdi
téng s6 4.967 luot QLQHKH tham du.

Bén canh viéc dao tao kién thirc va ky ndng bdn hang,
n&m 2022 cling lan déu xudt hién chudi cdc chuong trinh
phat trién k§ ndng mém danh cho toan bd Khéi Thuong
mai, budc dau trién khai manh mé nhét dén Phong Dich vu
khdch hang. B& 03 chuong trinh "Ky ndng giao tiép thuyét
phuc - DISC trong Chdm séc khdch hang - K§ ndng x ly tw
ch&i" d& mang lai gid tri cao khi thu hiat 341 luvot hoc vién
tham du v&i hon 1193 gi¢ hoc truc tiép. Chuong trinh trang
bi thém nhitng k§y ndng mém cén thiét, d& déi ngl ch&m
séc Khdach hang nang tédm trdi nghiém cta Khdch hang.

HIEU QUA PHAT TRIEN XA HOI

DE& c6 duoc thanh céng do, khéng thé khong k& dén su
déng hainh va theo sdat hd tro cla déi ngli Quan ly. Vi vay,
trong n&m 2022, Céng ty cling trién khai cdc chuong trinh
Quan ly v&i cdc Khéa hoc tir ndi bd cho dén Déi tdc bén ngodii
nhu "Khai phd ndang luc hudén luyén Nhéan vién', "Thiét lap
muc tiéu"... Ddc biét |dn dau trién khai Chudi chuong trinh
Nén tang Nha quan ly thanh céong véi 03 hoc phan
quan trong nhu "Giao viéc Gy quyén - Ky nang hudn luyén
- Nang cao hiéu sudt doéi nhém”. 322 luvot hoc cla cdc
Phé phong va Trudng nhom Khéi Thuong mai da mang dén
nhitng trdi nghiém hoc tap tuyét voi va nhitng kién thic
k¥ n&ing can thiét cho viéc xay dung déi nhém vitng manh.

Ngodi cdc I&p hoc truc ti€p s6i ndi, cdc phuong tién hoc truc
tuyén cling duoc tén dung téi da trong thoi dai céng nghé
s6. Cdc |1op hoc trén hé théng E-learning hay truc tuyén
trén nén tdng MS Teams duoc trién khai manh mé& nhdm
da dang phuong thic hoc tdp, tao tién lgi cho ngudi hoc
va kip thoi mang dén nhitng thong tin nhanh nhét.

Xuyén sust nadm 2022, Novaland da trién khai 222 khéa hoc,
tang 326% so v&i ndm 2021, mang nhiéu gid tri dén 13.207
luvot hoc vién v&i téng 102.582 gior ddo tao.

Trong b&i cdnh day khé khdan va thdch thire ctia nadm 2023,
cdc hoat déng ddio tao kinh doanh sé& vén tiép tuc dién ra,
tép trung nhiéu hon vao chét luong, tinh pht hop va gid tri
thuc t& nhém déng hanh manh mé va virng tin hon cung
doéi ngl kinh doanh tinh nhué Novaland.
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Nhém chwong trinh dao tao
qua hé théng E-learning

N&m 2022, céc chuong trinh ddo tao truc tuyén qua
hé théng E-learning duoc trién khai rong rai téi cdc don
vi thanh vién. Cé thé thdy, hé théng nay dé khdng dinh vai
tro két néi hoat déng dao tao, phd dung cdc gid tri cét 18],
quy trinh quy dinh va & kénh chia sé kién thirc kinh nghiém
nhanh chéng, hiéu qud chi phi cao.

Trong ndm qua, Tap dodn dé trién khai déng loat khod hoc
B6 Quy tdc ¢ng x& 2022, gia tdng hoat déng truyén tdi
hon 65 quy trinh, quy dinh cho cdc céng ty va gia tdng
56 luong cde khod hoc cho cdc chudi khéa hoc phdt trién
nhdm néing cao n&ng luc cé nhan danh cho céip Nhan vién,
Chudi khéa hoc Néng cao ndng luc quén ly danh cho cdp
Quadn ly. Trong do, viéc phdt trién va gia tadng ¢ng dung
cdc hang loat yéu té trai nghiém hoc tép (gamification) va
xay dung néi dung chuong trinh 18y ngudi hoc lam trong
tém (learner based), d& dat duoc nhitng thanh céong trong
cong tdc trién khai. Cdc khod hoc cé su thu hut hoc tép

cht déng (self-learning) - khai mé tu duy hoc tép déc 1ap
cta Nhan vién.

Hé théng E-learning m& réng chirc nang Tra cttu lich s hoc
t&p nhé&m hd tro Nhan vién chi déng hodn tét cde chuong
trinh, khod hoc dat chi tiéu s8 gi hoc chuyén nghiép cta
Tap doan.

V&i tinh hinh tai chinh bién déng cudi ndm 2022, nhdm muc
tiéu hé tro tdi cdu tric Tap dodn va t&ng cudng hiéu qua
chi phi n&dm 2023 nhung van git? virng vi tri hd tro ddc luc,
Phong Bao tao va phdt trién co cdu lai cdc hoat déng dao
tao, cdc khod hoc truc tuyén nhé&m hé tro' vén hanh cdu
tric mdi, gia t&ng cdc chuong trinh hd tro thic ddy tinh
than Nhan vién lam viéc hiéu qud. Béng thoi, cdu tric lai
cdc chudi khod hoc theo 16 trinh phdt trién nhan su, hd tro
nhan su cé hudng di ré rang khi gia nhap va hé tro nhan
su cé thdm nién hodan thién ndng luc ddp tng cdc vi tri
k& nhiém.
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3. TY LE PHAN TRAM NHAN VIEN buoQcC DANH GIA PINH KY
HIEU QUA CONG VIEC VA PHAT TRIEN NGHE NGHIEP

100% Nhan vién tai Tap dodan du diéu kién duoc ddanh gid
Hiéu qud cong viéc dinh ky hang ndm (PMS - Performance
Management System). Viéc t& chire trién khai ddnh gid Hiéu
qud céng viéc dinh ky duoc thuc hién cho tét ca Nhan vién
khéng phan biét cdp béc hay gidi tinh. M&i ndm, Téap dodn
t8 churc trién khai 02 ky ddnh gid Hiéu qud cong viéc cla
Nhan vién trong ndm, bao gém: Ky ddnh gid Hiéu qud cong
viéc gitta n&m va cudi ndm, duoc thuc hién thong qua hé
théng BSC 1&n Hé thdng Quan Iy muc tiéu va Hiéu qua
cébng viéc (Performance & Goal Management) cta PMGM
trén SAP Success Factor. Trong do, viéc trién khai ddnh gid
Hiéu qud cdng viéc gitta ndm gidp Nhan vién va Quadn ly
truc ti€p nhin nhan cdc két qud dé& thuc hién dén thoi diém
gitta n&m, ra sodt muc tiéu 06 thdng cudi ndm, tir dé co dé
xudt diéu chinh kip thoi.

Song song vd&i viéc t& chiic danh gid Hiéu qud céng
viéc dinh ky, Tap doan con trién khai cong tdc ddnh gida

Chét luong Dich vu Phong Ban, théng qua Ung dung di
ddéng Nova Insight - hoat déng khdo sdt nhém ddnh gid
hiéu qud coéng téc phdi hop lién Phong Ban duoc té chirc
dinh ky 06 thang/lan, vé viéc phdi hop xt ly céng viéc gitta
cdc Phong Ban. Tir dé gitp ndng cao chdt luong dich vu
néi bod, sdn phdm va dich vu cdc Phong Ban trong Tap
doan, hudng t&i muc tiéu néng cao mirc dé hai long déi v
nhém Khdch hang néi bé va xay dung maéi quan hé tét dep,
hai hoa gitta cdc Nhan vién va cdc Phong Ban.

Théng qua viéc ddnh gid Hiéu qud coéng viéc dinh ky,
phuong phdp ddénh gid 09 6 tiép tuc duoc duy tri nham
nhén dién chinh xdc nhrng nhdn su tai ndng mang déam
chat Novator: "Hiéu qud - Chinh truc - Chuyén nghiép” v&i
02 bé tiéu chi: Tiém n&ng phdt trién va Hiéu qua cong viéc,
khéong phu thudc vao tudi tde, gidi tinh hay tham nién. 180
nhan tai d& duoc phdt hién va dua vao béi duéng trong
n&m 2022, trong doé ti 1é nit chiém 30% t&ng s& nhan tai.

KHACH HANG

Y SU HAILONG, AN TOAN VA SUC KHOE KHACH HANG

Trdi qua mdt n&m 2022 day bién déng cla thi truong kinh
doanh giai doan sau dai dich, Novaland tirng budc khéng
dinh vai tré déng hanh cung NBT - nhitng Khdch hang da
tin nhiém lua chon sdn phdm ctia Tap dodan. Khéng ngirng
trién khai cdc chuong trinh ddc biét dé chédm séc Khdach
hang, ngay cang mang dén su tin tudng clia Khdch hang
danh cho sé&n phdm, dich vu clia Novaland I& minh chirng
cho nd luc trén cla Tap dodan.

Novaland da t& chic tri @n hon 2.800 Khdch hang & khu
vuc mién Bdc tham quan, trdi nghiém chudi tién ich d& va
dang phdat trién manh mé tai cdc khu dai dé thi NovaWorld
Phan Thiet, NovaWorld Ho Tram, Aqua City. Ngodi ra,
Céng ty cling thuc hién nhitng wu dai ddc quyén déu tu tét
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nhdt tlr cdc qua tdng nhan dip Sinh nhat 30 n&m thanh 1ap
Tap doan, ngay Thay thudc Viét Nam, ngay Qudc té
phu n... cung qua t&ng Qudc t& Thiéu nhi, Tét Trung thu
danh riéng cho nhitng cuv dén nhi & hon 35 Du dn dang
van hanh tai TRHCM.

B&ng chinh nhitng né luc ndng cao chét lvong dich vu hau
mdi sau bdn hang, Tép doan da ddp ¢ng su hai long clia
Khdch hang qua cdc kénh ti€p nhan x& ly yéu cdu, xay
dung chinh sdch chdm sdc lai nhitng Khdch hang s& hru
cdc Du én déau tién cta Tap dodn qua chuong trinh Déng
hanh cung Novaland moi trdi nghiém 680 ban tiéc tri an.
Hon 32% Khdch hang dang s& hitu sén phdm tiép tuc
quay lai luva chon va ddu tu thém san phdm mai.
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Y CHUONG TRINH CSR NOI BAT 2022

O PAU TU VA PHAT TRIEN CONG PONG
1.000 trao t&ng ngu dén hodn cdnh

A ) . 01 AO PHAO kho khan.
Cong dong dia phwong tai tro bénh nhi nghéo mé tim.

TY PONG
15

TY DPONG

dng hé Quy "Vi nguoi ngheo”.

P CON sO NOI BAT 2022

600 500 ang hé Quy "Vi bién ddo qué huong -

4 duoc khdm va céip phdt thuée. TRIEU PONG  V1tuyén ddu T6 quéc”.
TRUONG HOP :
KHO KHAN
50 O déng gép Quy "Bén on ddp nghia”
TRIEU PONG TPTha Biec.

T A P T 8
o Sk €15 ki Cd e bl

80*

GIAO DUC PHAT TRIEN CONG DONG

17 nha tinh nghia trao tdng ngudi dén
+ 1 O déng hanh BH Quéc gia TPHCM : hoan cdnh khoé khdn, cé cong vdi
60 + HANG NGAN TYPONG  Gua 04 ndm 2019-2022. S0 cach mang.
NGUOI
pdI TAC - ~ THU HUONG 02 thuéc chudi chuong trinh
TY DONG 180  Hocbsng co gido Nrer HOATPONG ©reen Up Viet Nam:
SUAT lan thu 18.

02 "Ngay hodi séng xanh": gidm thiéu

CHUGNG TRINH VO tdi ché& rdc thai tai nguén.

cung DEG Impulse tai tro du dn
o S 1 O+ "Giadng day mién phi tiéng Anh
- 3 va tin hoc chudn quéc t& cho hoc O tai tro Lién doan Béng ré ni
z - . : : gréni
N TY DONG 4

sinh cdc truong Tiéu hoc".

TP.HCM.

NAM LIEN

. y

LUQT NHAN VIEN/
TINH NGUYEN VIEN
THAM DY

rMEU
SINH TIEU R

TR THEU 1OC TIEM THANH | & TRUSRC TIfU HOC THEN THANH 2
Fhaam phi Phan Thidt, Binh Thule)
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Y DU AN CSR PHAN BO THEO TiNH THANH NAM 2022

Trung wvong
TPHCM R
37% An Giang
1%
Tién Giang Binh Thudn
i 24%
Phu Yén -
a Ria -
1% Viing Tau
Lam Déng 7%
1%
Doéng Thép Doéng Nai
4% 23%

(Nguén: Tép doan Novaland)

HIEU QUA PHAT TRIEN XA HOI

"NGAY HOI SONG XANH": GIAM THIEU VA PHAN LOAI RAC THAI TAI NGUON

Ngay 21/03/2022 va 31/07/2022, "Ngay hoéi séng xanh'
do Novaland va Lién minh tdi ché bao bi Viét Nam
(PRO Vietnam) t& chirc dé& dién ra tai chung cu Rich Star 1, 2
(Quén Tan Phu, TRHCM). Mbi su kién thu hat hang trém
gia dinh, phu huynh va cdc em nhd tham gia phdan
logi va thu gom rdc thdi tai nguén, thuc hanh théi quen
"Tiét gidm - Tdi st dung - Tdi ché&" dé bdo vé moi truong.

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2022
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PONG HANH CUNG QUY PHAT TRIEN DAl HOC QUOC GIA - TP.HCM

o
S

x 3
LE TRAO HOC BONG
SHH VIEN HOC SINH DA HOE QUK Gl TR HG CHI MINH
WUIGT KO HOC TGT NAM HOC 2021 - 2022
Te & CThi Mink, ngéry /0972022

M
MJ;-?-

Ngay 07/04/2022 va 16/09/2022, Tap doan Novaland trao
tdng hoc bdng dén Nghién ctu sinh, sinh vién, hoc sinh
cdc truong thudc hé théng BH Quéc gia TPHCM. Cdéc
hoc béng duoc trao trich tir goi tai tro tri gia 10 ty déng
ma Novaland d&@ cam két va tai tro 100%.

T
S vercamean®

HIEU QUA PHAT TRIEN XA HOI

LE TRAO HOC B0

TAI TRO KINH PHi MO TIM CHO BENH NHI NGHEO

§3
iz

LE TRAO TAI TRO

CHUONG TRINH TU THIEN
GIUP MO TIM CHO TRE EM BENH TIM BAM SINH

TP. HCM, ngdy 27/5/2022
, - ‘ ‘ - |
'S

Ngay 27/05/2022, tai tru s& Hoi Bdo tro Bénh nhén nghéo
TP.HCM, Novaland d& trao téng kinh phi mé tim tri gid
1ty déng v& gdp g& cdc gia dinh cé tré mdc bénh tim
bdm sinh duoc Novaland hé tro chi phi phéu thuat. Thei
diém nay da co 07 tré duoc mé tim, xudt vién khoé manh
var 03 tré dang cho lich mé.

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2022
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"GREEN UP VIET NAM - TRIEU CAY XANH CHO cUOC SONG BUNG SANG"

Chuong trinh tréng cay xanh trén dia ban tinh Binh Thuén
duoc bt dau bé&ng L& phdat déng vao ngay 05/06/2022,
voi hoat déng trién khai tréng cay trén tuyén dudng
Ba Triéu, Pham Van Béng (bén séng Ca Ty) va gan bién
P6i Duong. Ti€p néi chudi hoat déng v nghia nay, ngay
22/07/2022, chuong trinh hanh déng "Triéu cdy xanh cho
cudc séng birng sang'’ dién ra tai TPPhan Thiét thu hat
st chung tay, déng long clia hang trdm ngudi tham gia.
Nhitng cdy xanh va cay hoa duoc trong mai hang loat
trén tuyén duong Au Co, dem lai dién mao tuoi mdi trén
con dudng huyét mach ven bién cla thanh phé.

79 | HIEU QUA PHAT TRIEN XA HOI

CUNG BENH VIEN 175 KHAM BENH, CAP THUOC TAI BINH THUAN

Trong 02 ngay 09-10/07/2022, Tap dodan Novaland da
déng hanh cung Bénh vién Quéan y 175 hudng &ng chuong
trinh "Chung tay vi stic khée cong déng’, t8 chirc khédm
bénh va phdt thudc cho cdc hé déan khoé khan tai tinh
Binh Thuan. Tai day, doan dé& t8 chic khdm bénh, tu vén
sttc khoe, cép thudc, tding qua cho hon 600 trudng hop
khé khan tai x& Tan Thanh va x& Tan Thudin.
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CHUNG TAY DPONG GOP QUY "PEN ON PAP NGHIA” THANH PHO THU BUC

Chirdng trinh di ba déng hanh

DUNG THANH PHO THU DT
VAN MINH - HIEN DAl - NGHIA TiNg:

CHUNG TAY XAY

Sdng ngay 24/07, doan Cdn bdé Nhan vién Novaland da
nhiét tinh tham gia di bé déng hanh cung chuong trinh
"Chung tay xa@y dung Thanh phé Tha Bdc Van minh - Hién
dai - Nghta tinh" an th |, ndm 2022. Béng thoi, Novaland
cling ang hé 500 triéu déng cho Quy "Bén on ddp nghia”
cta thanh phé. Chu tich Uy ban MTTQ TPThu Bic cho
biét: "Nhe cé su ddng gop, ang hé quy bdu cla cde ca
nhdn, doanh nghiép, trong dé cé Tap doan Novaland,
TPTha Buc da kip thoi chdm lo cho cdc gia dinh chinh
sdch cé céng, cdc hd gia dinh ngheo, nguoi cé hodan cdnh
kho khan, nguoi yéu thé trén dia ban mét cdch hiéu qud,
vuot qua khé khdn trudc mét, chung tay, gdép phdn xay
dung TRThu Buc”.

| HIEU QUA PHAT TRIEN XA HOI

Héng gop truc Hp tal Co quan Uy ban MTTE Vigt NS

PONG GOP QUY "Vi BIEN PAO QUE HUONG - VI TUYEN PAU TO QubcC”

Ngay 09/08/2022, hudng Ung
cudc van dong cta Uy ban MTTQ
Viét Nam TPHCM, nh&m thé hién su
quan tdm cla Doanh nghiép dén noi
tuyén déu cta dét nudce, tai chuong
trinh "Hudng vé bién gidi, bién, déo
T8 quéc’, Tap dodan Novaland dé
trao tdng 500 triéu déng ddéng gop
vao Quy "Vi bién d&o qué huong -
Vi tuyén déu T6 quédc”.

5685 Mo BiRpChl, PIng

UE HUONG - Vi TUYEN PAU 16 @udc

Qu¥ Vi BIEN DAD &

- T4n Tal khodn: uf “Vi Bbin 380 qub hudng - W1 hay§n adu T8 quie”
L saTe: 116 000 048 170 - Ngon hong TMGP Cong ihuidng Vil Ham DVielinBank)
=l rindin Thénk phe Wb £l Minh

ol Cf quan Uy BATIC Vit Bam Théinh phd Hd ©hi Minh,
= Hodic 3Ang pop nde 1 fal C Uy an Wy o

4 1. Thianb phd HE Chi Minh.
. = -+ -

UNG HO QUY "VI NGUOI NGHEO"

TLAGED PG MEHla TIRE
iy 61 YiU THUONG
Lis ey 21 - 2022

Tiép tuc déng hanh cung MTTQVN
TP.HCM, thdang 10/2022, Tap doan
doéng gop 1,5 ty déng vao Quy "Vi
ngudi ngheo" ctia TP.HCM vé&i mong
muén gdép phén tao diém tua dé
nhttrng hé ngheo va cdc hodan cdnh
khé khan trén dia ban thanh phé
vuon tdi cude séng 8n dinh va tét
dep hon.

g
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TRIEN KHAI DY’ AN “GIANG DAY MIEN PHI TIENG ANH VA TIN HOC CHUAN
QUOC TE CHO HOC SINH CAC TRUGNG TIEU HOC"

Ngay 26/09/2022, Tap doan Novaland phéi hop véi DEG
Impulse — céng ty thanh vién ctia Quy dau tu thuéec Ngén
hang tai thiét Buac (KFW) tai tro gén 10 ty déng (400.000
Euro) trién khai du dn "Gidng day mién phi Tiéng Anh v&
Tin hoc chu@n quéc té€ cho hoc sinh cdc truong Tiéu hoc"
tai tinh Binh Thudn va tinh Béng Thdp.

HIEU QUA PHAT TRIEN XA HOI

3 : | DY AN e
LE cONG BO TRIEN KHA k S
GIANG DAY MIEN PHI TIENG ANH & TIN HOC CHUAN QU
; CHO HOC SINH TIEU m;:ut:a

TRUGNG TIEU HOC LONG KH
[Huyén Héng Ngy, DS 9

Bdng Thdp, ngdy 03 thdng

T0a ,

$

TRAO TANG 1.000 BO AO PHAO PEN NGU DAN HOAN CANH KHO KHAN

"*-; 4'."' AMND
CHUONG TRINH “AN TOAN CHO NGU DAN NGHEO, KHO KHAN"

LE TRAO TANG

1.000 BO AO PHAO CU'U SINH PA NANG
CHO Nk DAN CO HOAN CANH KHO KHAN

Ngay 02/10/2022, tai TP.Phan Thiét va thi xa Lagi,
Novaland phdi hop cung H6i Chit thap dé Viét Nam t8
chitc trao tdng 1.000 bd do phao ctu sinh da ndng cho
ngu dén cé hodan cé&nh kho khén, danh bét xa be tai tinh
Binh Thudn vdi téng kinh phi hd tro 1a 1,5 ty déng.

CHUGNG TRINH “AN TOAN CHO NG DAN NGHEO, KHO KHAN"

LE TRAO TANG

1.000 BO AQ PHAC CUU SINH DA NANG
CHO NGLY DAN CO HOAN CANH KHO KHAN
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TRAO TANG "HOC BONG CO GIAO NHE" LAN THU 18 TRAO TANG NHA TINH NGHTA CHO CAC HO GIA BINH KHO KHAN

oveannwinoin  NRIVA R ooannovaiano |
XALONGKHANHA L AND : L% \‘ P ~rAQ NHA TINH NGHIA

O O B B A

LE TRAO HOC BONG CO GIAO NHE

Yin Tt 1S

NHA TINH NGHIA

ks 32y

L <o

Ngay 21/12/2022, Novaland cung v&i cdc doanh nghiép
khdc trao téng 11 cén nha tinh nghia dén cdc hé gia dinh
khé khdn cé cong vdi cdch mang tai huyén Xudin Loc, tinh
Béng Nai.

Ngay 18/11/2022, Tap dodn Novaland trao tédng 180 sudt
"Hoc b8ng C& gido Nhé&" dén cdc em hoc sinh hiéu hoc
hoan cdnh kho khan, t8ng tri gid gén 400 triéu déng. Trai
qua 18 nam thuc hién, "Hoc béng Cé gido Nhé&" dén nay
da chdp cdnh cho hon 3.000 hoc sinh tién xa hon trén
con dudng hoc van.

(v BAM NHAN DAN ni@va N
KA LONG KHANH A LAND h

LE TRAO HOC BONG CO GIAO NHE L G BRI s e e -GS | ot
- Cdin d-‘_ﬁ da) | k ' gy Y ; § ) HATIN Ngyeia

Ngay 30/12/2022, Novaland trao téng 06 cdn nha tinh nghia
cho cdc hé dan cé hoan cdnh khé khan trén dia ban
huyén Cai Lay va huyén Cdi Be, tinh Tién Giang théng
qua Quy "Vi ngudi nghéo".
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P CHUONG TRINH CSR 2023 P CACBEN LIEN QUAN

CHUONG TRINH CSR 2023

Péng goép théng qua cdc Quan t&m va thién chi voi
/ Tap doan Novaland tép trung nghién cliu, tng dung va thuc thi cdc gidi phdp hiéu qud nhém hoat déng CSR khi mua san Doanh nghiép cé trdch nhiém
<) doéng gop vao muc tiéu chung "Net Zero” (*) . phém/ 'thqm gia/ tham quan. xd hoéi cao, cung déng hanh

v&i Doanh nghiép co trach

MUC TIEU Ti€p tuc hd tro, xdy dung céng déng dia phuong noi Tap dodn dau tu va phdt trién du dn, chd Tham gia cdc chuong trinh Ahiém x& ho:
trong dén dén sinh x& héi va tao cong &n viéc lam bén vitng cho nguoi dan dia phuong. (tréng rirng, gidm réc thai nhua). i o
Gidm thiéu carbon trong qud trinh Tang cudng trung hda | Béng hanh cung cdc @ ()
@ x&y dung du dn va van hanh toa nha. lugng carbon t8i thiu | cong ty thanh vién phdt trién
sdn sinh trong hoat | du dn, hd tro va xdy dung cdc
PHUONG déng san xudt. hoat déng cu thé cho cong déng.

THU'C

CO QUAN
THONG TAN
BAO PAI

KHACH HANG,
NHA PAU TU,
POI TAC

(1) Giagm thiéu st dung dién ndng tr | Ti€p ndi cdc hoat | Linhhoat, chl déng tu vén déi
cdc hgudn n&ng luong dé gdy 6 nhiém déng céng déng vé ngl phdt trién duw dn thuc hién
nhu than dd, déu mé..; Tang cudng | méi trudng, gido duc | cdc hoat dong hé tro, tai tro

NOVALAND NHAN VIEN CONG CHUNG

st dung dién nding t& cdc nguén nding | va an sinh x& hoi. an sinh x& hai, gido duc, y t&
lwong than thién véi moéi truong nhu va phdt trién x& héi phu hop

T ndng luong mat troi, ndng luong gid. v&inhu cAu clia cdng déng tai

TR‘lNH . ) . le phu’o’ng . . .

(2) Ung dung/ Trién khai thi diém
m& hinh kinh t& tuén hodn tai it nhét Xay dung va lan téa trdch
mot Du dn tiéu biéu do Novaland nhiém ctia Doanh nghiép Tryc ti€p tham gia cdc Hiéu va hé tro, déng hanh
phdt trién. déi vai cong déng, xa hoi. chuong trinh CSR, tu hao vé cung Doanh nghiép.

dong gép cla bdn théan cho
/C‘P'\; x& hoi.
NeUo Coéng dong dia phuong, Khdch hang, Béi tde, Nhan vién...
HUGNG LGOI

A

(*) Cam két cta Viét Nam cting gan 150 quéc gia trén thé gidi dua mirc phdt thdi rong vé "0" vao ndm 2050 tai Héi nghi COP26
(Nguén: kinhtemoitruong.un)
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Tuén tha vé méi truong 91
Qudn ly tdc dong moi trudng 92
- Kiém sodt vat liéu cong trinh 94
- Thuc hanh tiét kiém ndng luong 94
- S dung nudc hiéu qud 95
- Qudn ly nudc thai va chdt thai 95
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Tai dvw an

Tai noi

lam viéc

TUAN THU VE MOI TRUONG

Tap doan ludn ddm bdo tudn tha déy dd cée yéu céu phdp ludt vé bdo vé méi trudng, khéng dé xdy ra cdc vi pham
hay x& phat hanh chinh lién quan dén viéc bdo vé méi trudng trong qud trinh trién khai thuc hién cdc du dn.

Dam bdo tuén thi cdc quy dinh vé bdo vé maéi truong, cdc luat dinh lién quan cling nhu yéu cau clia S&, Ban,
Nganh va cdc Co quan Quan ly nha nude duoc Tap dodn chu trong va qudn triét tir van phong lam viéc dén
cdc ban quan ly du dn hay cdc nha thau xay dung.

Cdc bién phdp s dung hiéu qud tai nguyén va bdo vé mdi trvong:

\
@ Phé& bién chinh sdch méi trudng dén ting céng trinh, NT, Nhan vién var CBLQ.
E;I' Lap k& hoach quan ly méi trudng cho tirng du dn.
m'w Xdc dinh rd vai tro va trdch nhiém cla cdc bén trong cong tdc quadn ly méi truong
& ting du dn.
@ Gidm sdt cdc viéc thuc hién cta déi tdc va nha thau lién quan dén téc déng
QE mai tredng, cdc théng sé lién quan dén moi trudng trong qud trinh thi céng nhu:
7 Tiéng 6n, chdt luong khdng khi, nude thai, chét thai, st dung tai nguyén ndng luong.
Ki€ém tra viéc thuc hién bdo vé méi trudng va an todin trong sudt qud trinh trién khai
du dn.
Kiém sodt, gidm sdat nhaim gidm thiéu cdc dnh hudng, tdc déng dén mai truong &
Q!» murc t&i thiu va cho phép théng qua cdc bién phdp gidm thiéu, dp dung cdc tiéu
chuén quy chuén k¥ thuat méi truong hién hanh.
Gidm sdt viéc lap bdo cdo gidm sdt chdt lvong méi truong theo dinh ky var tudn
thd dung quy dinh clia phdp luét Viét Nam.
& Cam két bdo tén hé sinh thdi tai dia phuong va bdo vé da dang sinh hoc.
% Cam két chéng phd rirng.
\
Phé& bién chinh sdch méi trudng dén ting CBNV.
N\ ! 4 >
_ _ Tich cuc tuyén truyén st dung nang luong hiéu quad: Tiét kiém nudc, di thang bé,
Ny~ tdt thiét bi dién sau gior lam viéc.
@ Trién khai chuong trinh 5S: Saing loc — S&p xép - Sach sé& - S&n séc - S&n sang.
w T&ng cudng nhén thic bdo vé mai trudng clia CBNV: Vé sinh bdi bién, trong cay
U pht xanh,....
)

| HIEU QUA QUAN LY TAC DONG MOI TRUONG

(O QUAN LY TAC PONG MOI TRUONG

Quadn ly kiém sodt cdc tdc ddbng méi truong trong hoat déng xay dung & yéu céu ludn duoc Tap doan ddt 1én
hang déu, bén canh cong tdc ddm bdo chdt lvong va an todn cdc cong trinh phu hop véi cde hé théng qudn
Iy phu hop vai tiéu chudn quéc té.

Trong qud trinh thi céng va van hanh, Novaland ludn cam két dam bdo va tudn thid cdc chi tiéu bdo vé moi
truong. Cdéc gidi phdp ky thudt va quan ly trong thi céng xay dung duoc theo dai, gidm sdt chdt ché nhdm
gidm thiéu cdc tdc déng trong ting giai doan trién khai du dn, dp dung cdc sang kién trong hiéu qud st dung
ndng luong, tai nguyén. Cdc du dn BDS tich hop, sinh thdi tai cdc dé thi vé tinh va BDS d6 thi du lich tuéan theo
cdc tiéu chi thigt k& xay dung céng trinh xanh duoc Tép dodn tap trung thuc hién nhém ddp ¢ng nhu cdu vé
khoéng gian séng xanh va chdt lvong cudc séng clia ngudi dan.

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2022 |
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CONG TRINH XANH

GRI ey pen GRI . p
301 | Vat liéu 302 | Nang lwong Nuwéc
03 GIAI DPOAN THU'C HIEN CONG TRINH N N
N N
GRI |  Nudc théiva GRI | Tuénthd
306 chét thai 307 maéi trwdng

H"_Tiﬁl %} Y  KIEM SOAT VAT LIEU CONG TRINH

Trong tét cd cdc hoat déng thi cdng, Novaland gén két cdc hoat déng clia Doanh nghiép va&i trdch nhiém vé
x& hoéi, méi trudng va kinh t&, nhaim cdi thién chét lvong cudce séng cho Khéch hang ndi rieng, cong déng xung
quanh va xd hdi néi chung.

Giai doan thiét ké Giai doan xay dung Giai doan van hanh

8324 Nguyén vat liéu st dung
(Nguén: Tap doan Nouvaland)

GIAI DOAN THIET KE
Chu trong cdc yéu t6 xanh va bén vitng, 1 mét phan trong yéu cdu déi vai cde don vi tu van.

Trong giai doan nay, cdc yéu té xanh va bén virng duoc ddc biét chi trong, 1 mét phan trong yéu cau déi vdi cdc
don vi tu van. Hang muc thiét k& céng trinh, cdnh quan cdc du dn ctia CT déu duoc thuc hién bdi cde don vi tu
vén uy tin I&n trong va ngodi nude. Novaland Ia mét trong nhitng doanh nghiép BDS tién phong dp dung hé théng
céng trinh xanh EDGE cla T chitc Tai chinh Quéc té (IFC) thude Ngan hang Thé gidi (WB) trong thiét k& va thi
cong du dn, véi muc tiéu gidm t8i thiéu 20% déi vdi ngudn vat liéu, mic néng lvong tiéu thu, mic tiéu thu nude.

GIAI DPOAN XAY DUNG

Dua trén cong nghé BIM, t&ng khéi luong nguyén vat liéu can thiét cho mot cong trinh xay dung duoc tinh todn
mot céch khoa hoc, gitp s& dung hiéu qud ngudn nguyén vat liéu, trdnh thdt thodt, 18ng phi va van cé thé dam
bdo chitiéu an toan cong trinh.

Thép (Nghin tan) Bé téng (Nghin m?) Cat (Nghin m?) Gach (Nghin tén)

I 2019 M 2020 2021 B 2022

Phdt trién vér dp dung mdau vat liéu than thién véi méi trudng vao du dn hién hanh nhu: Céng nghé bé téng duc
s&n (Precast concrete); t&im Acotec vdi wu diém tdc dd xdy dung nhanh hon so v&i xdy dung tudng gach va tuong
khéi, dé khoan cdt, nhe hon so v&i xdy gach; mdc bé téng cao, chéng chdy, chéng thdim va cdch édm tét.

) o o o S Y THUC HANH TIET KIEM NANG LUONG
Tén dung ngudn pin ndng lvong mat troi, bd sung cho dién ndng tiéu thu clia todn cong trinh. : : *
Do tinh chét ddc thu lién quan dén xay dung, st dung ndng lvong chid yé&u |a cde thiét bi xay dung, van chuyén va véan

Thuong xuyén do ludng ddnh gid tdc ddng maéi trudng theo cdic bdo cdo quan tréc dinh ky.
hanh hé théng, Tap dodan ludn dédm bdo kiém sodt thoi gian van hanh, khodng cdch di chuyén nguyén vat liéu, s&t dung

Gidm st thue thi céic yéu cdu van hanh tudn tha quy dinh an toan |,00 dong va vé sinh méi trudng cla NT nhu: Xe thiét bi mdi cé hiéu sudt cao nh&m han ché thdt thodt nguyén liéu va tiét kiém ndng luong. Bén canh dé, viéc dp dung
ra vao phai cojbonh xe SQCh:, phd bat khi véin chuyén vat liéu/ phé thdi... cdi tao chinh trang khu cong vién phia cdc cong nghé mdi trong qud trinh thi cdng vér vain hanh hé théng cdc du dn, cling nhu theo ddi, kiém sodt cdc thiét bi
trudc du dn dé tao diém nhén cho dia phuong cling nhu ddm bdo tiéu chi céng trinh xanh. dién trong sudt qud trinh van hanh nhé&m gidm dién nding tiéu thu mot cdch téi uwu.
R R Dé&u DO tiéu thu (nghin lit) Pién ndang tiéu thu (triéu kWh)
GIAI DOAN VAN HANH (Nguén: Tap doan Noualand) (Nguén: Tép doan Novaland)
Uu tién lua chon thiét bi vé sinh tiét kiem nudce, thiét bi cdm tng, thiét bi co dién lanh dat tiéu chudn cdng nghé, 35
A N 24 . N 5 R AT o - 2.51
than thién vdi moi truong. ST dung xe dién dé di chuyén ndi khu. o ;2
- ) 27
Han ché t&i da phuong tién co gidi, gidm thiéu khi thai théng qua thiét k& cdc tram dé xe dap dé di vong quanh 23
dao, di lai b&ng thuyén, khuyén khich cdc hoat déng van déng. 1.490 B 200
Phan loai réc thai tai ngudn véi cde hé théng thung rdc nhiéu ngdn phan biét b&ing mau séc khéc nhau. W 2020
543

2021
Chua déng tiép cén va dé xudt véi cong ty méi truerng dé thi var chinh quyén dia phuong vé viée xt ly riéng tirng 33 -

2022

nhom rdc dé duoc phan loai trong khu du én.
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Y SUDUNG NUOC HIEU QUA

Ta&i nguyén nudc duoc st dung mét cdch hiéu qud bdng viéc thuc hanh tiét kiem nudc trong sudt qud trinh thi céng, déy
manh céng tdc kiém tra va kiém sodt cdc diém cung cdp nudc thé trong xéy dung du dn, cling nhu quadn ly viéc st dung
nudc khi van hanh toa nha.

Cdc Du dn dang thi céng déu tuan tha gidi han lvong nudc ngdm khai thdc var st dung trong pham vi cho phép dua trén
dé dan xay dung da duoc phé duyét.

Déng thoi, quy trinh tudn hoan (tdi s& dung) nudc déu duoc dp dung dé tudi cay xanh tai cdc Du dn d& hoan thanh va
dua vao van hanh.

Tap dodan Novaland dédm bdo nhiém vu qudn ly nuwdc thai va chét thai phdt sinh, déng thoi theo ddi, gidm sat chat ché
bdng nhiéu bién phdp kiém sodt t&i wu luong nudc thai va chét thai tir cde du dn. Ngudn nudc thai tir qud trinh xay dung,
van hanh cdc céng trinh du én duoc xt ly dat tiéu chudn maéi trudng, déng thoi dam bdo két qud quan tréc duoc bdo
cdo thuong xuyén cho cdc co' quan quén ly mdi 06 thdng/Ién theo yéu cdu.

Luong nuéc st dung (nghin m?3) Lwong nwéc thdi (nghin m3)
(Nguén: Tép doan Novaland) (Nguén: Tép doan Novaland)
2.582

1.559
|

2019

1.041 930 B 2020
676 gl

2021

| | B 2022

Y QUAN LY NUGC THAI VA CHAT THAI

Trong qud trinh trién khai thi cong thuc té&, cdc Ban Quan ly du dn t&ng cudng cdng tdc gidm sdt trién khai, phdi hop voi
NT v& cdc don vi lién quan nh&m nang cao hiéu qud cdng téc thu héi tdi ché chdt thai; cling nhu ky két cdc hop déng
thu gom chdt thai vai NT cé day du chidng nhéan da diéu kién hoat déng xt ly rdc thai theo quy dinh phdp luat hién hanh.

Khéi lwgng rac thai (kg) Kh&i lwvong chét thai nguy hai (kg)
(Nguén: Tép doan Noualand) (Nguén: Tap doan Novaland)
3.337
31.693.374

M 2019
B 2020
7376.000  7.815.000 772 ﬁs
| 338 2021
58.800 B o2

Radisson Resort Phan Thiet
Khuiaghi-duéng déng cép tai NovaWorld Phan Thiet
(Phan Thiét, Binh Thudn).
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